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Mensagem da Direcao

O ano de 2025 foi, para o
Instituto S. Joao de Deus,
um ano de consolidacao,
crescimento e exigéncia
institucional.

E com sentido de responsabilidade, gratiddo e renovado compro-
misso com a Missé&o que apresentamos o Relatdrio de Gestéo do
Instituto S. Jodo de Deus relativo ao ano de 2025.

Este relatorio sintetiza a atividade desenvolvida ao longo

do ano e traduz, com transparéncia e rigor, o empenho do
Instituto S. Jodo de Deus na concretizagdo da sua missao de
acolher, cuidar e acompanhar, com humanidade e exceléncia,

as pessoas em situagéo de maior vulnerabilidade. A atividade
desenvolvida nas diferentes dreas de intervengéo, evidenciam os
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resultados alcangados, os desafios enfrentados e os progressos
realizados no reforgo da qualidade assistencial, da sustentabilida-
de organizacional e da valorizag&o das pessoas. Os indicadores
apresentados refletem igualmente o esforgo permanente de
melhoria continua, sustentado numa cultura de proximidade,
humanizagao, inovacgéo e responsabilidade social.

O ano de 2025 foi, para o Instituto S. Jodo de Deus, um ano

de consolidagao, crescimento e exigéncia institucional. Num
contexto particularmente desafiante, prosseguimos a nossa agéo
com determinagao, reforcando a qualidade das respostas assis-
tenciais, a proximidade no cuidado e a capacidade de adaptagéo
as necessidades emergentes das pessoas, das familias e das
comunidades que servimos.

Num contexto social, econdmico e assistencial particularmente
exigente, marcado pela crescente complexidade das necessi-
dades em saude mental, reabilitagéo, cuidados continuados,
cuidados paliativos e apoio social, o Instituto S. Jodo de Deus
prosseguiu, ao longo de 2025, um caminho de responsabilidade,
visdo estratégica e profunda fidelidade ao carisma de S. Jo&do de
Deus, procurando responder de forma inovadora, humanizada e
tecnicamente qualificada aos desafios atuais e futuros.

No plano organizacional, 2025 ficou igualmente marcado pelo
reforgo da estabilidade, pela consolidagao das equipas e das
respostas assistenciais. Apesar das exigéncias decorrentes

do aumento dos custos operacionais, da escassez de recursos
humanos especializados e da crescente complexidade clinica,

o Instituto S. Jodo de Deus manteve uma gestéo prudente,
responsavel e orientada para o futuro, assumindo a centralidade
na valorizagdo das pessoas, na retengéo de talento e no fortaleci-
mento da sustentabilidade organizacional, prioridades essenciais
para garantir solidez institucional, a continuidade e a qualidade
da Missao.

A evolugéo apresentada €, sobretudo, o reflexo do empenho, da
competéncia e da dedicagdo de todos os Irm&os, colaboradores,
voluntarios, parceiros e benfeitores, que dao vida, todos os dias,
aos valores da Hospitalidade. A todos dedicamos um profundo re-
conhecimento, pela entrega generosa, pela proximidade no cuidar
e pela capacidade de transformar desafios em oportunidades de
crescimento e servigo. Ena forga das nossas equipas, na confianca
das comunidades e na fidelidade ao carisma da Hospitalidade que
continuamos a construir, todos os dias, o presente e o futuro do
Instituto S. Jodo de Deus.

Com confianga, esperanga e sentido de misséo, o Instituto

S. Jodo de Deus renova, assim, 0 seu compromisso de conti-

nuar a “fazer bem, o bem feito”, promovendo respostas cada vez
mais humanas, integradas, sustentdveis e centradas na pessoa,
contribuindo para uma sociedade mais solidéria, inclusiva e fiel aos
valores da dignidade humana e da Hospitalidade.
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O Instituto
S.Joao de Deus

Uma instituicao de saude
e apoio social centrada na
dignidade, autonomia e
desenvolvimento integral
de cada pessoa.

‘ Ano da fundagao Tradigao hospitaleira com

1977 *450...

O Instituto S. Jodo de Deus ¢ uma Instituic&o Particular de Solidariedade Social,
criada em 1977, pertencente 8 Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus.

Integrado numa tradig&o hospitaleira com mais de 450 anos de histdria,

0 ISJD d4 continuidade, em Portugal, 8 missdo da Ordem Hospitaleira: acolher,
cuidar e acompanhar pessoas em situagdo de maior vulnerabilidade, através de
respostas de salde e de apoio social centradas na dignidade, na autonomia e no
desenvolvimento integral de cada pessoa.
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1 Olnstituto S. Jodo de Deus | Quem somos

Quem somos

Existimos para
acolher, cuidar
e transformar
vidas.
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Rede Presencga
internacional global
paises continentes

Em Portugal, a presenca da Ordem Hospitaleira con-
ta com cerca de 130 anos de atividade, destacando-
-se pela prestacao de cuidados de salde e sociais
de qualidade, nomeadamente nas dreas da saude
mental e psiquiatria, alcoologia e outras depen-
déncias, reabilitagéo fisica, cuidados continuados,
cuidados paliativos, deméncias e outras respostas
especializadas.

O ISJD integra uma rede internacional presente em
mais de 50 paises, nos cinco continentes, unida pelo
carisma da Hospitalidade e por uma forma propria
de cuidar, em que a competéncia técnica e cientifica

Presencaem Rede
Portugal Nacional
anos unidades de saude

se alia & proximidade humana, ao compromisso éti-
CO e ao respeito absoluto pela dignidade da pessoa.

Atualmente, o Instituto S. Jodo de Deus estd
presente em varias regides de Portugal, através de
Centros Assistenciais em Sintra, Lisboa, Carnaxide,
Montemor-o-Novo, Barcelos, Areias de Vilar, Gelfa,
Melgaco, Funchal, Ponta Delgada e Angra do Herois-
mo. Cada Unidade desenvolve respostas adaptadas
as necessidades da comunidade onde se insere,
mantendo uma identidade comum assente na quali-
dade dos cuidados, na humanizagéo das relagdes e
na melhoria continua dos servicos prestados.

Relatorio de Gestao 2025
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Missao, Visao e Valores
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Missao

A missé&o do Instituto S. Jodo de Deus
€ promover a saude, o bem-estar e o
desenvolvimento integral de todas as
pessoas, particularmente daquelas
que vivem situacdes de maior vulnera-
bilidade, apoiando o exercicio da sua
autonomia, dignidade e participacéo
plena na sociedade.

Comprometido em “fazer bem, o
bem?”, de modo sustentavel e segundo
o carisma de S. Jodo de Deus, 0 ISJD
presta cuidados de saude especializa-
dos, com humanidade, qualidade téc-
nica e cientifica, e atencao as necessi-
dades emergentes da sociedade.

Esta missao concretiza-se através da
vivéncia de uma Cultura de Hospitali-
dade, que alia 0 acolhimento humano,
a exceléncia na gestéo e na pratica
assistencial, a inovagédo na investiga-
céo e o desenvolvimento de respostas
pioneiras para situagdes de saude e
sociais complexas.

Visao

Ser uma instituicdo de referéncia na
prestagéo de cuidados de saude e
sociais especializados, reconhecida
pela qualidade, humanidade e inova-
¢8o das suas respostas, pela defesa
da dignidade humana e pelo compro-

mMisso com as pessoas em situagéo
de maior vulnerabilidade.

O Instituto S. Jodo de Deus afir-
ma-se como uma organizagéo que
procura responder aos desafios atuais
e futuros da sociedade, promovendo
modelos de cuidado integrados, sus-
tentaveis e centrados na pessoa.
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1 Olnstituto S.Jodo de Deus l Missdo, Viséo e Valores

Valores

A acdo do Instituto S. Jodo de Deus
€ orientada pelos valores da Ordem
Hospitaleira: Hospitalidade,
Responsabilidade, Respeito,
Qualidade e Espiritualidade.

®
3
O

¢

Respeito

Afirma a dignidade e a valorizagéo
absoluta da vida humana. Expres-
sa-se no reconhecimento do outro
como pessoa Unica, com direitos,
historia, necessidades e capacidades
proprias. Inclui o compromisso com
os Direitos Humanos, a justiga social,
aincluséo e a promogado do bem-estar
em todas as interagdes e decisdes
institucionais.
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E o valor central e a matriz de todos os
outros valores. Traduz-se numa atitude
aberta, genuina e incondicional de acolhi-
mento de todas as pessoas, em todas as
suas dimensdes, sem julgamentos nem

condicionamentos. Significa ter as portas
abertas para todos os desafios € para
todas as pessoas, garantindo um ambiente
de cuidado humanizado, familiar e respei-
tador da individualidade de cada um.

Qualidade

Representa o compromisso com a ex-
celéncia, a inovagéo e a melhoria conti-
nua. Refere-se a prestacgdo de cuidados
especializados, seguros, humanizados e
baseados na evidéncia, integrando rigor
técnico e cientifico, boas préaticas clinicas e
uma atengdo permanente as necessidades
emergentes das pessoas e das comuni-
dades. A qualidade vive-se também na
gestao, na formagéo das equipas, na avalia-
¢8o dos resultados e na colaboragdo com
parceiros de referéncia.

Responsabilidade

Reflete a fidelidade aos ideais de S. Jo&do
de Deus e da Ordem Hospitaleira, bem
Como 0 compromisso ético, social e
sustentavel do Instituto. Implica agir com
rigor, transparéncia e sentido de misséo,
cuidando das pessoas, das equipas, da
comunidade e da “casa comum”. E um
COMPromisso com as pessoas que cuida-
mos, com as pessoas que cuidam e com as
geragdes futuras.

Espiritualidade

Assenta na compreensao holistica da
pessoa humana e no reconhecimento da
dimenséo interior, espiritual e existencial
de cada pessoa. Traduz-se na disponibili-
dade para acompanhar, escutar e cuidar
para além da dimensé&o clinica, respeitan-
do a diversidade de crengas, convicgdes
e percursos de vida. Inclui a assisténcia
espiritual, o servigo pastoral e a promogao
de uma cultura de sentido, esperanca

e unidade.
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1 OlnstitutoS.Jodode Deus | Areasde intervencéo

Areas de intervencao

Servicos de satde que assentam @ @
SEZ

num modelo de cuidado integrado,
humanizado e centrado na , _ .

c 5 c Saude Mental Alcoologia Deméncias
pessoa, inspirado pelo Carisma e Dependéncias
da Hospitalidade da Ordem

Hospitaleira de S. Joao de Deus. @ 5

Cuidados Reabilitagdo Ortoprotesia
Paliativos Fisica e Cuidados
Continuados

A atuacdo do ISJD desenvolve-se em dreas especializadas, que acompanham
pessoas em diferentes fases da vida e em contextos clinicos, funcionais, sociais
e familiares diversos.

Através dos seus Centros Assistenciais, o Instituto presta cuidados nas areas
da saude mental, alcoologia e dependéncias, deméncias, cuidados paliativos,
reabilitagéo fisica, cuidados continuados e ortoprotesia.
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1 Olnstituto S. Jodo de Deus | Areas de intervengso

Cuidar de cada pessoa
com humanidade,
proximidade e exceléncia,
promovendo saude,
dignidade, autonomia e
qualidade de vida.

Estas respostas s&o desenvolvidas em articulacdo
com o Servigco Nacional de Saude, as Secretarias
Regionais de Saude, a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, a Rede Nacional de Cui-
dados Paliativos e outros parceiros institucionais,
garantindo continuidade de cuidados, proximidade,
seguranga, dignidade e qualidade de vida.

Cada drea de intervencgéo integra cuidados clini-
cos, terapéuticos, sociais, emocionais e espirituais,
respeitando a singularidade de cada pessoa e
promovendo autonomia, recuperagao, inclusdo e
bem-estar.
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Saude Mental

A Saude Mental constitui uma

drea central da misséo do Instituto

S. Jodo de Deus. O ISJUD presta
cuidados especializados de promogao,
prevencao, diagnostico, tratamento e
reabilitagdo em salde mental, através
de equipas multidisciplinares e planos
terapéuticos individualizados.

As respostas abrangem diferentes
niveis de intervengao, incluindo inter-
namento, unidades de dia, ambula-
torio, apoio domicilidrio e consultas
especializadas. Este modelo permite
acompanhar situagdes como depres-
séo, ansiedade, perturbagao bipolar,
esquizofrenia e outras problematicas
de saude mental, promovendo estabi-
lidade clinica, recuperagéo, autonomia
e integragcdo comunitaria.

(%)

Alcoologia
e Dependéncias

Na drea da Alcoologia e das Depen-
déncias, 0 ISJD desenvolve respostas
especializadas para pessoas com
problemas relacionados com o consu-
mo de dlcool e outras substancias ou
comportamentos aditivos.

A intervengéo assenta numa aborda-
gem integrada, que combina acom-
panhamento clinico, terapéutico, psi-
coldgico, social e familiar. O objetivo €
apoiar a recuperagéo fisica, emocional
e social da pessoa, promovendo ade-
s80 ao tratamento, reconstrucédo de
projetos de vida e reintegragao familiar
e comunitaria.
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1 Olnstituto S. Jodo de Deus | Areas de intervengso

Demeéncias

O cuidado as pessoas com deméncia
ou declinio cognitivo integra a respos-
ta do ISJD na drea da saude mental

e do envelhecimento. A intervengéo
centra-se na preservagéo da dignida-
de, da identidade, da funcionalidade
e da qualidade de vida da pessoa,
bem como no apoio as familias e
cuidadores.

As respostas incluem avaliagdo
clinica, acompanhamento terapéutico,
estimulagéo cognitiva, apoio psicos-
social e orientagdo familiar, procuran-
do assegurar continuidade, seguranga
e humanizagéo ao longo da evolugdo
da doenga.
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Cuidados
Paliativos

Os Cuidados Paliativos no Instituto

S. Joao de Deus tém como prioridade
o alivio do sofrimento, a promoc¢éo do
conforto e a preservagéo da dignidade
da pessoa com doenga grave, progres-
siva ou avangada.

Aintervencéo ¢ interdisciplinar e
centrada na pessoa e na familia,
integrando acompanhamento médico,
enfermagem, psicologia, servi¢o so-
cial, reabilitagado, assisténcia espiritual
€ apoio no processo de luto. Mais do
que cuidados de fim de vida, os cui-
dados paliativos procuram responder
precocemente as necessidades fisi-
cas, emocionais, sociais e espirituais,
promovendo qualidade de vidaem
todas as fases da doenga.

Reabilitacao
Fisica e Cuidados
Continuados

A Reabilitagéo Fisica e os Cuidados
Continuados sdo entendidos pelo
ISJD como um processo de recupe-
ragdo global, que integra a dimenséo
clinica, funcional, emocional, social e
familiar da pessoa.

Em articulagdo com a Rede Nacional
de Cuidados Continuados Integrados,
o Instituto disponibiliza respostas

de convalescenga, média duragdo e
reabilitagéo, longa duragéo e manu-
tengédo, bem como acompanhamento
em ambulatorio, unidade de dia e
domicilio. Estas respostas promovem
recuperagéo funcional, autonomia,
prevencdo da dependéncia, reintegra-
cdo familiar e melhoria da qualida-

de de vida.

Ortoprotesia

A Ortoprotesia integra o compromisso
do ISJD com a funcionalidade, a mobi-
lidade e a autonomia da pessoa. Esta
area dedica-se a concegdo, adaptagéo
e acompanhamento de préteses, or-
téteses, calgado ortopédico e outros
dispositivos de apoio funcional.

Aintervengédo € personalizada e reali-
zada em articulag&o com equipas clini-
cas e de reabilitagdo, nomeadamente
medicina fisica e de reabilitagao,
fisioterapia e terapia ocupacional. O
objetivo € garantir que cada dispositi-
vo responde as necessidades clinicas,
funcionais e sociais da pessoa,
promovendo conforto, seguranga,
independéncia e qualidade de vida.
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1 Olnstituto S.Jodo de Deus | Onde estamos

Centros
e Unidades
de Saude

©

ISJD
Angra do Heroismo

ISJD
Barcelos

K

®

©

N

ISJD
Melgago
ISJD
Gelfa
ISJD
Areias de Vilar
ISJD
Telhal

®

ISJD
Lisboa

ISJD
Ponta Delgada
ISJD
Carnaxide
ISJD
Funchal

®

ISJD
Montemor-o-Novo
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Orgaos Sociais

Conselho de Direcao Conselho Fiscal

Presidente

Presidente

Ir. José Paulo Simd&es Pereira Paulo Jorge Macedo Gamboa

Tesoureiro 10 Vogal
Ir. Paulo Irineu Corte de Gouveia Vitor Manuel Lameiras Monteiro

Secretario 20 Vogal

Os Orgéos Sociais do Instituto Ir. Bonifacio Lemos da Costa, Sac. Jodo Luis Lopes
S. Jodo de Deus asseguram a go-
vernacéo institucional, a orientac&o

- . - 10 Vogal
estratégica e a superviséo da ativi- Ir. Luiz Manuel Vieira da Silva
dade da organizacdo, nos termos
estatutdrios aplicéveis. A sua atuacéo
garante o alinhamento da gestdo com 2° Vogal

a miss&o, os valores e 0s compromis- Ir. Joaquim Martins Ramos

sos institucionais do ISJD.
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2025
em Sintese

Um breve retrato
dos principais
numeros que
marcaram

a atividade

do Instituto.

YRl 1339 157

Utentes

Unidades

Relatorio de Gestao 2025
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Indicadores . .
de Desempenho Assistencial

Resumo o

2025 2025vs2024
GlObal Internamentos - Existéncias iniciais 1924 1985 61
Internamentos - Entrados do exterior 2924 2972 48
Internamentos - Saidos para o exterior 2854 291 57
Internamentos - Existéncias Finais 1994 2046
Internamentos - Satde Mental 3258
Internamentos - Cuidados Continuados e Paliativos 1699
Ne de internamentos 4 957
Internamentos - Dependéncias (Alcoologia + Adi¢cdes) 919
Internamentos - Convalescenca 477
Internamentos - Média duragdo e Reabilitagdo 350
Internamentos - Longa duragéo e Manutengao 171
Internamentos - Paliativos 173
Tempo médio permanéncia dos saidos 4 anos, 127 dias, 6He 10 min 2 anos, 247 dias, 2H € 43 min
Tempo médio permanéncia dos internados 13 anos, 133 dias, 4H e 55 min 12 anos, 105 dias, OH e 24 min
Dias de internamento 723 895 731397 7502
Reinternamentos 151 133 -18
Taxa mortalidade 6,33% 6,55% 0,22%
Taxa ocupagao 93,91% 95,24% 1,33%
MCDT’s 53 672 61334 7662
Consultas - Saude Mental 4004 3356 -648
Consultas - Cuidados Continuados e Paliativos 2104 1974 -130
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4 Indicadores de Desempenho Assistencial

Consultas
Saude Mental

Consultas
Cuidados
Continuados
e Paliativos
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Especialidades

Alcoologia

Medicina Dentaria

Medicina Geral e Familiar

Neurologia

Psiquiatria

Psiquiatria da infancia e adolescéncia
Outras especialidades

Psicologia

Total

1 Aumento face a 2024, devido a reabertura do Novo Rumo em Out24 (estava fechado desde a pandemia)

2024
324
594
399
59
1655
351
478
144

4004

2 Redugéo face a 2024 devido a atividade dentaria ter sido suspensa em 2025 (obras)
3 Diminuigdo da procura e correspondente aumento nas consultas de alcoologia (para os mesmos tempos de consulta)

Especialidades
Fisiatria
Medicina Interna
Neuropsicologia
Psicologia
Psiquiatria
Medicina Geral e Familiar/Clinica Geral
Reumatologia
Consultas Ortopesia
Outras especialidades
Total

1 Devido a redugéo da medicina tradicional (-137)

2024
511
120
85
438
38
84
93
483
252
2104

2025 2025vs 2024

611 287"
302 -2922
312 -87
46 -13
1187 -468°
362 1
414 -64
122 222
3356 -648

2025 2025vs 2024

504 -7
39 -81
92 7

432 -6
33 -5

154 70
105 12
554 Al
61 -191
1974 -130
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4 Indicadores de Desempenho Assistencial

Indicadores que refletem
um cuidado humanizado,
rigoroso e orientado para
a qualidade, a melhoria
continua e a dignidade
da pessoa.

Em 2025, o Instituto S. Jodo de Deus manteve o
seu compromisso com a prestacéo de cuidados
de qualidade, humanizados e centrados na pessoa,
consolidando praticas de acompanhamento, avalia-

cdo e melhoria continua em todas as suas Unidades.
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]

% de Utentes
que mantém
ou melhoram
ainclusdo
social

86"

% de Utentes
que mantém
ou melhoram
a qualidade
devida

/8%

% de Utentes
que mantém
ou melhoram
a autonomia/
empowerment
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4 Indicadores de Desempenho Assistencial

A certificacao EQUASS
reforca 0 compromisso
do ISJD com a qualidade,
a melhoria continua e
respostas centradas

nas pessoas.

Este compromisso é enquadrado pelo referen-

cial europeu EQUASS, no qual 0 ISJD se encontra
certificado no nivel Assurance em todos 0s seus
Centros, contando ainda com a certificagdo Excel-
lence no Centro do Funchal. Os dados assistenciais
e de qualidade agora apresentados traduzem néo
apenas a atividade desenvolvida ao longo do ano,
mas também a capacidade da organizacdo para
monitorizar resultados, envolver utentes, familias,
colaboradores, parceiros e demais partes interes-
sadas, e assegurar respostas orientadas para a
incluséo, autonomia, qualidade de vida e satisfacdo
das pessoas acompanhadas.

26 |

Relatorio de Gestao 2025



947

% de
Colaboradores
com avaliagao
da satisfacao
positiva
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4 Indicadores de Desempenho Assistencial

08*

% de
Cuidadores/
Familiares
com avaliagdo
da satisfagéo
positiva

99*

% de
Utentes com
avaliagédo da
satisfacdo
positiva

100”

% de
Voluntarios
com avaliacédo
da satisfacéo
positiva

100”

% de
Parceiros
com avaliagcao
da satisfacao
positiva
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4 Indicadores de Desempenho Assistencial

Os indicadores de 2025 refletem

o0 desempenho global do Instituto
e evidenciam a maturidade do seu
Sistema de Gestao da Qualidade,
assente numa cultura de avaliacao,
inovacao, responsabilidade e
melhoria continua.

985

Sugestodes
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63

Reclamacgdes

2

em Livro de Reclamacdes

<

307

N.o de Agdes
de Melhoria

99*

% de
Eficacia
das Agdes
de Melhoria
fechadas
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Indicadores

de Recursos Humanos

1.

Enquadramento
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As Pessoas séo o principal pilar estratégico do
Instituto S. Jo&do de Deus. Num contexto de elevada
complexidade clinica, emocional e social, a qualida-
de dos cuidados prestados depende diretamente
da capacidade das equipas em incorporar e viver,
diariamente, os valores que definem a nossa identi-
dade: Hospitalidade, Respeito, Qualidade, Respon-
sabilidade e Espiritualidade.

No biénio 2024-2025, a gestéo de recursos humanos
continuou a enfrentar desafios relevantes, asso-
ciados a retencgéo de talento, a adaptagéo a novos
perfis de utentes e a crescente exigéncia de respos-
tas organizacionais mais qualificadas e sustentaveis.
Neste enquadramento, reforgouse a importancia

de praticas de RH orientadas para a estabilidade
das equipas, o desenvolvimento de competéncias
e a promogao de ambientes de trabalho que favore-
cam o bem-estar, o equilibrio emocional e o sentido
de pertenga.

Cuidar das equipas ndo € um ato administrativo: é
um requisito essencial para garantir continuidade
assistencial, eficacia organizacional e coeréncia com
0 N0SSOo propdsito.

Os dados apresentados reportamse exclusivamente
ao biénio 2024-2025, refletindo a informagéo conso-
lidada disponivel a data de elaboracgéo do relatdrio.
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.

Caracterizacao
dos Recursos
Humanos

2.1
Numero
de colaboradores
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No periodo em andlise, 0 nuUmero de colaboradores
do Instituto S. Jodo de Deus manteve uma trajetdria
de crescimento, passando de 1271 profissionais em
2024 para 1339 em 2025 (grafico 1). Este aumento
reflete, por um lado, a consolidagéo da atividade
iniciada com a abertura, no final de 2023, do polo
de Carnaxide da Clinica S. Jodo D’Avila e, por outro,
a necessidade de reforgo progressivo das equipas
clinicas, técnicas e administrativas decorrente da
entrada em plena atividade desta unidade.

N©o de Colaboradores

1400

Em 2025, o crescimento registou-se a um ritmo mais
moderado, traduzindo uma fase de maior estabiliza-
¢8o do efetivo, apos o esforgo de expansao verifica-
do no ano anterior. Este comportamento evidencia
um ajustamento gradual da dimens&o das equipas
as necessidades operacionais, procurando assegu-
rar equilibrio entre capacidade assistencial, susten-
tabilidade organizacional e qualidade dos cuidados

prestados.

Grafico 1

— 1339

1300
1271 =

1200

1100
1000

900
2024

2025

Relatorio de Gestao 2025



5 Indicadores de Recursos Humanos

2.2
Grupos etarios

L)

Até 30 anos
L J

de 31-40 anos
L J

de 41-55 anos
de 56-65 anos

+ de 65 anos
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No biénio 2024-2025, a estrutura etéaria dos Recur-
sos Humanos do ISJD manteve-se estavel e equi-
librada, combinando experiéncia consolidada com
renovagao geracional. O grupo etéario dos 41ao0s 55
anos continua a ser o mais representativo, assegu-
rando conhecimento organizacional e continuidade
assistencial, enquanto a proporcédo de colaborado-
res até aos 30 anos (18%) evidencia a integracéo

Grupos Etérios

progressiva de perfis mais jovens. As faixas etérias
mais avangadas apresentam expresséo controlada,
refletindo uma evolugéo gradual e sustentavel do
efetivo. Globalmente, a distribuig&o etéria obser-
vada cria condi¢8es favoraveis a estabilidade das
equipas e a preparagéo do futuro organizacional
(gréfico 2).

Gréafico 2
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.3
Colaboradores

com Vinculo
Laboral

L]

Efetivos

L]

Contrato atermo
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No biénio 2024-2025, 0 ISJD apresentou uma es-
trutura de vinculos laborais estével, marcada pela
clara predominéncia de colaboradores com vinculo
efetivo. Esta configuracéo evidencia uma aposta
consistente na continuidade das equipas e na esta-

Colaboradores com Vinculo Laboral
90, 0%
80,0%

bilidade organizacional, criando condi¢des favora-
veis a consolidacao da atividade e a sustentabilidade
futura (gréfico 3).

Grafico 3
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.4
Colaboradores

sem Vinculo
Laboral

L)
Estagidrios
L J

Prestadores de servigos
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No biénio 2024-2025, os colaboradores sem vinculo
laboral apresentam uma expresséo reduzida na es-
trutura de recursos humanos do Instituto S. Jo&o de
Deus (gréafico 4). No caso dos estagiarios, regista-se
uma diminuicao significativa em 2025, passando de
31 para 6, evidenciando uma redugéo clara da utili-
zagao deste tipo de enquadramento no ultimo ano
em analise. Atendendo ao baixo volume registado,

Colaboradores sem Vinculo Laboral

180
160 155 —
140

a leitura dos dados revelase mais consistente em
valores absolutos, ndo sendo a andlise percentual
representativa da evolugdo observada. No seu con-
junto, os dados do biénio evidenciam uma tendén-
cia de diminui¢céo dos colaboradores sem vinculo
laboral, refor¢ando o predominio de vinculos laborais
formais e mais estéveis na estrutura de recursos
humanos do Instituto.

Grafico 4
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.5
Antiguidade

L]
<2anos

2 anos < 5anos
L J

6 anos <15 anos
L)

>15 anos
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No biénio 2024-2025, a distribuicdo da antiguidade evi-
dencia uma estrutura globalmente equilibrada (grafico
5). Os colaboradores com menos de 2 anos de antigui-
dade mantém-se como o grupo mais representativo,
apesar de uma ligeira redugéo de 31% para 29%, suge-
rindo menor intensidade de entrada no ultimo ano.

Os escalBes intermédios mantém estabilidade, com
ligeiro aumento no grupo entre 2 e 5 anos e manu-

Antiguidade

5 0°/o

tencéo do peso dos colaboradores entre 6 € 15 anos.
Os colaboradores com mais de 15 anos de antigui-
dade continuam a representar cerca de um quarto
do efetivo, assegurando continuidade e experiéncia
institucional. No conjunto, os dados refletem uma
fase de maior estabilizagdo apds o periodo de cres-
cimento organizacional.

Grafico 5
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.6
Nivel de
escolaridade

L)
Bach./Licenciatura

Secundario (12° Ano)
L J

39 Ciclo (9° Ano)
L J

Até ao 2° Ciclo

Mestrado/Dout.
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No biénio 2024-2025, a distribuicdo do nivel de
escolaridade das Pessoas do Instituto S. Jodo de
Deus manteve-se globalmente estavel (grafico 6),
com variagbes moderadas entre os diferentes niveis
de habilitagdo. Regista-se uma reducdo do peso das
qualificacdes mais baixas, com o grupo “Até ao 2.°
Ciclo” a descer de 16% para 13%, e um aumento do
3.9 Ciclo, que passa de 18% para 21%.

Nivel de Escolaridade

5 0°/o

O ensino secundério mantém uma expresséo
consistente, representando cerca de um quarto do
efetivo em ambos os anos. As habilitagdes de nivel
superior revelam estabilidade ao longo do biénio,
com a Licenciatura a representar 39% e o Mestra-
do/Doutoramento 3%, confirmando uma estrutura
globalmente qualificada, assente predominante-
mente na Licenciatura.

Grafico 6
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5 Indicadores de Recursos Humanos

2.7 No biénio 2024-2025, a taxa de turnover apresentou

Rotatividade uma evolugao positiva, diminuindo de 219% em 2024

para 17% em 2025 (grafico 7). Esta redugéo eviden-
cia um contexto de maior estabilizagdo das equipas

Rotatividade

5 0 %
45%

40%
3 5°/o
3 0 %
25%

2 o O/O 21 0/0

no ultimo ano do periodo em analise, refletindo o
reforgo da retencao e da continuidade dos vinculos
laborais apds fases anteriores de maior mobilidade
organizacional.

Grafico 7
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Indicadores

Economico-Financeiros

A anélise econdmica e financeira do Instituto S. Jodo
de Deus constitui uma dimenséo essencial da pres-
tacdo de contas e da avaliagéo da sustentabilidade
da sua misséo assistencial. Num contexto de eleva-
da exigéncia operacional, marcado pela necessidade
de assegurar respostas clinicas, sociais € humanas
qualificadas, a gestdo econdémico-financeira assume
um papel determinante na continuidade, estabilida-
de e capacidade de desenvolvimento das Unidades.

Os dados apresentados nesta secgdo permitem
analisar a evolugéo da atividade econdmica, da
estrutura patrimonial e da posigéo financeira do
Instituto em 2025. Esta leitura complementa os in-
dicadores assistenciais, de qualidade e de recursos

humanos, oferecendo uma viséo integrada sobre a
capacidade da organizacao para conciliar misséo,
sustentabilidade e responsabilidade na gestdo dos
recursos disponiveis.

Mais do que uma analise estritamente contabilis-
tica, esta secgdo procura enquadrar os principais
elementos financeiros que suportam a atividade do
ISJD, evidenciando a importancia de uma gestéo
rigorosa, transparente e orientada para a continui-
dade dos cuidados, para a qualificacdo das res-
postas e para o cumprimento dos compromissos
institucionais.
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6 Indicadores Economico-Financeiros

Rendimentos
Operacionais

Em 2025 a Prestacgé&o de Servigos totalizou

60,895 M€ (+7,8% vs. 2024), representando 96%
dos rendimentos operacionais e 95,8% dos rendi-
mentos totais. A estrutura interna mantém a predo-
minancia do internamento (92,3% das Prestacdes
de servicos), com o ambulatoério a perder peso
relativo (—0,1 pp). Os subsidios do Estado cresceram
modestamente (+3,2%, para 1,192 M€). Os outros
rendimentos revelaram crescimento expressivo
(+28,49%), embora de dimensao reduzida.

O crescimento da rubrica de prestacédo de servigos
esta diretamente ligado ao aumento das diarias

de internamento verificado durante o ano de 2025,
quer no Continente com a assinatura do Acordo
com a ACSS que prevé dois niveis de complexi-
dade com didrias de internamento distintas, quer
também, apesar de menos expressivo, nas Regides
Auténomas.
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Rubrica

Prestacéo
de servicos

Subsidios do
estado e outros
entes publicos

Outros rendimentos
Operacionais

2025

60,895 M€

1,192 M€

1,349 M€

2024

56,488 M€

1,154 M€

1,050 M€

A%

7,80%

3,20%

28,40%

Peso 2025

96,00%

1,90%

2,10%
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6 Indicadores Economico-Financeiros

Gastos
Operacionais

Os gastos de Recursos Humanos (considerando

0 somatorio das rubricas de gastos com pessoal

e Honorarios/Trabalho temporario) totalizam
37,489 M€ (+13,4%), representando 60,4% dos
gastos operacionais totais. O crescimento dos
Honorarios e Trabalho Temporario (+16,6%) reflete
a crescente necessidade de prestadores externos

para suprir caréncias de recursos humanos internos.

O desvio mais atipico é o crescimento de +147%

nos Outros Gastos Operacionais (de 544 K€ para
1,345 M€) — sendo um dos motivos as correcdes

realizadas durante o ano de 2025 a inventarios.

De evidenciar a queda em Conservagdes e Repara-
coes (—46,8%) sendo, no entanto, o valor de 2024
um valor alto comparativamente ao historico, e o
valor de 2025 mais enquadrado com o histdrico de
gastos do ISJD nesta rubrica.
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Rubrica

Gastos
com Pessoal

Honorarios / Trabalho
temporario

Trabalhos
Especializados

FSE (outros)

Depreciacdes/
Amortizacbes

Matérias
Consumidas

Combustiveis
e energia

Conservacdes
e Reparagdes

Outros Gastos
Operacionais

2025

34,183 M€

3,306 M€

7,658 M€

4,286 M€

4,255 M€

3,491 M€

2,121M€

1,406 M€

1,345 M€

2024

30,237 M€

2,835 M€

6,147 M€

4,026 M€

4,319 M€

3,607 M€

2,089 M€

2,644 M€

0,544 M€

A%

13,00%

16,60%

24,60%

6,50%

-1,5%

-3,2%

1,50%

—46,8%

147,10%

Peso 2025

55,10%

5,30%

12,30%

6,90%

6,90%

5,60%

3,40%

2,30%

2,20%
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6 Indicadores Econdmico-Financeiros

Gastose
rendimentos
com juros

Em 2025 foi implementada a centralizagdo de
tesouraria na Sede do ISJD, através de um sistema
de Cash Pooling. Esta modalidade de gestdo dos
saldos bancarios permite uma maior eficiéncia e oti-
mizacgao dos excedentes, que se traduziu em 2025
numa redugéo relativamente a 2024 de cerca de

343 K€ em gastos com financiamentos bancarios.
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Rubrica

Juros e rendimentos
similares obtidos

Juros e gastos
similares suportados

2025

103,5 K€

435,2K€

2024 A%

163,6 K€ -33,00%

778,2K€ -44,00%
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6 Indicadores Econdmico-Financeiros

Sintese dos
Resultados

O ISJD encerrou 2025 com resultado liquido de
1.054 M€, uma queda de 35,0% face aos 1.620 M€
de 2024. O crescimento de rendimentos (+8,1%)
foi absorvido pela aceleragéo dos gastos operacio-
nais (+9,9%), que cresceram a um ritmo superior
as receitas. O EBITDA recuou 14,1% para 5,640 M<,
evidenciando pressao estrutural sobre a gera-

cao de caixa.
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Rubrica

Rendimentos Operacionais

Gastos Operacionais

Resultado Operacional

EBITDA

Resultado Liquido

Margem Operacional

Margem Liquida

2025

63,436 M€

62,051 M€

1,385 M€

5,640 M€

1,054 M€

2,27%

1,73%

2024

58,693 M€

56,448 M€

2,245 M€

6,564 M€

1,620 M€

3,97%

2,87%

Relatorio de Gestao 2025

A%

8,10%

9,90%

—-38,3%

—-14,1%

—-35,0%



6 Indicadores Econdmico-Financeiros

Desvios ao
Orcamento
(Real 2025 vs.
Planeado 2025)

O resultado liquido superou o orgamento em

4,8 vezes, essencialmente devido a poupanga nos
gastos com pessoal (+3,1 M€) e a redugéo dos en-
cargos financeiros (=132 K€ vs. planeado). De eviden-
ciar, no entanto, o desvio desfavoravel nos FSE de

1,8 M€ e nos Outros Gastos de 854 K€.
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Rubrica

Vendas e Prestacéo

de servigos

FSE

Gastos
com Pessoal

Outros
Rendimentos

Outros
Gastos

EBITDA

Resultado
Operacional

Resultado
Liquido

Real

60,895 M€

-18,777 M€

-34,183 M€

1,292 M€

-1,307 M€

5,640 M€

1,385 M€

1,054 M€

Planeado

61,508 M€

-16,972 M€

-37,276 M€

0,655 M€

-0,454 M€

5,070 M€

0,788 M€

0,220 M€

Desvio

-612 K€

-1,805 M€

+3,093 M€

+637 K€

—-854 K€

+570 K€

+598 K€

+833 K€

A%

-1,0%
(desfavoravel)

+10,6%
(desfavoravel)

-8,3%
(favoravel)

+97,3%
(favoravel)

-188%
(desfavoravel)

+11,2%
(favoravel)

+75,9%
(favoravel)

+378%

(muito favorével)
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6 Indicadores Econdmico-Financeiros

Racios e Indicadores
Estratégicos

Aplicacaode
Resultados ano
2024

Os resultados do ISJD do ano 2025, no valor
de 1053 612€, serdo aplicados em Resultados
transitados.

47 |

Indicador

Rentabilidade Operacional das Vendas

Rentabilidade Liquida das Vendas

Rentabilidade do Activo (ROA)

Rentabilidade do Fundo
de Capital (ROE)

Autonomia Financeira

Solvabilidade Geral

Liquidez Geral

Liquidez Imediata

Racio de Endividamento

Divida / Capital Proprio

2025

2,27%

1,73%

1,54%

2,04%

57,50%

1,69 %

1,38x%

0,94 x

0,425

0,74x

2024

3,97%

2,87%

2,40%

3,27%

53,10%

1,37%

1,36x%

0,80x

0,469

0,88x

Tendéncia

1 (positivo)
1 (positivo)
— (estavel)
1 (positivo)
1 (positivo)

1 (positivo)
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