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1. INTRODUGAO:

Em cumprimento do disposto na alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevengao da
Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, vem o
Instituto S. Jodo de Deus proceder a elaboracao do relatério de avaliagdo anual do Plano de Prevencao
de Riscos de Gestéao, incluindo Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), por referéncia ao
ano de 2025.

O Instituto S. Jo&o de Deus (“ISID”) € uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com sede
em Lisboa, dotada de personalidade juridica candnica e civil, que presta cuidados de saude e apoio
social humanizados a populagdo em geral, inspirados no estilo carismatico de S. Jodo de Deus, de
acordo com a doutrina social da Igreja, dando particular atencéo aos mais desprotegidos, contando,
na prossecugdo da sua missdo, com mais de 50 (cinquenta) colaboradores especializados e

comprometidos com o principio de “fazer bem o bem”.

A organizagdo interna do Instituto S. Jodo de Deus corresponde a um modelo de estrutura
hierarquizada, cuja missdo é desenvolvida através de oito estabelecimentos de salde (Centros
Assistenciais) situados em Portugal Continental e nas Regies Auténomas dos Agores e da Madeira,

a saber:

* Instituto S. Jodo de Deus - Telhal (Casa de Saude do Telhal)
* Instituto S. Jodo de Deus — Funchal (Casa de Saude S. Jodo de Deus - Funchal)
* Instituto S. Jodo de Deus — Angra do Heroismo (Casa de Saude S. Rafael)
* Instituto S. Jodo de Deus — Barcelos (Casa de Saude S. Jodo de Deus — Barcelos)
* Instituto S. Jodo de Deus — Ponta Delgada (Casa de Saude S. Miguel)
* Instituto S. Jodo de Deus - Montemor o Novo (Hospital S. Jodo de Deus)
* Instituto S. Jodo de Deus - Areias de Vilar (Casa de Salde S. José)
- Unidade de Saude - Gelfa
- Unidade de Saude - Melgago
+ Instituto S. Jodo de Deus - Lisboa (Clinica S. Jodo de Avila)

- Unidade de Salde - Carnaxide

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (“PPR”) do Instituto S. Jodo de
Deus foi aprovado pela Dire¢do em 29 de agosto de 2024, e revisto em 8 de outubro de 2024 e em 26

de fevereiro de 2026, no ponto 5.2.1. do PPR, intitulado “Indicacdo do responséavel pela execugéo do
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PPR’, tendo em conta a Orientagdo n.° 1/20241, de 24 de setembro de 2024, e a Orientagdo n.°
1/120252, de 8 de outubro de 2025, que a veio substituir, ambas emitidas pelo Mecanismo Nacional

Anticorrupcéo (“MENAC”), sobre a designagao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Perante o entendimento estabilizado nesta Ultima Orientagéo, a Dire¢éo do Instituto S. Jodo de Deus,
na reunido realizada no dia 26 de fevereiro de 2026, deliberou designar como RCN do Instituto S. Jodo
de Deus a Dra Filipa Dias (Responsavel da Area de Apoio Juridico e Contencioso), que substituiu o

Irmdo José Paulo Simbes Pereira (Presidente da Diregao) no exercicio da fungao.

A mesma assume também a fungéo de responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR,

nos termos previstos na alinea €), do n.° 2, do artigo 6.°, do RGPC.

Na elaboragéo do PPR, que teve em conta as orientagdes do Mecanismo Nacional Anticorrupgéo3, o
seu enquadramento nas diferentes Politicas e Procedimentos do Instituto S. Jodo de Deus, nos
Estatutos Gerais da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus, nas Cartas de Identidade e nas
informagdes recolhidas junto das diversas areas e estruturas internas, o Instituto S. Jodo de Deus
procedeu a uma analise transversal das competéncias e atividades exercidas, de forma a identificar
as situacdes que, no ambito das diferentes areas de atuacdo e das tarefas funcionais, possam

consubstanciar risco de gestao e de corrupgao e infragdes conexas.

Assim, em resultado de um processo de reflexdo interno, que abrangeu todos os dirigentes, diretores
dos Centros Assistenciais e responsaveis dos departamentos, assessorias € gabinetes da Instituicdo
(Areas Funcionais), foi relacionado um conjunto de atividades e responsabilidades relativamente as

quais foram identificados os eventos de riscos, tendo sido ponderadas as medidas de atenuagéo

" Nos termos da Orientagdo n.° 1/2024, deve ser designado como RCN um elemento das entidades obrigadas que
tenha a qualidade de dirigente superior ou equiparado (o que, no &mbito de entidades privadas, deve ser validado por
via da certidao comercial da sociedade e por quem, nos termos da mesma, tem os devidos poderes para vincular essa
mesma sociedade). Perante este entendimento, a Diregao do Instituto S. Jodo de Deus deliberou, na sua reuniéo de
8 de outubro de 2024, a alteragdo da pessoa do RCN, tendo designado para o exercicio dessa fun¢do o Presidente
da Direcgdo do Instituto S. Jodo de Deus, Irmao José Paulo Simdes Pereira.

2 Perante as varias questdes suscitadas em torno do tema da designagdo do RCN e a relevancia de uma maior
uniformizagdo do entendimento aplicavel, veio o MENAC substituir a Orientagao n.° 1/2024 pela Orientagao n.° 1/2025,
estabilizando o entendimento de que, no &mbito do Setor Privado e do Setor Cooperativo “[p]ode ser designado como
RCN qualquer dirigente ou colaborador com um nivel hierarquico e/ou funcional suficientemente elevado e adequado
a fungdo, designadamente o desempenho de um cargo ligado a auditoria, compliance, forense, gestéo do risco ou
fungbes de conformidade, e desde que este exerca as suas fungdes de modo independente, permanente e com
autonomia deciséria, devendo ser-lhe assegurado, pela respetiva entidade, que dispde da informagéo interna e dos
meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fung¢do”. Em face desta nova Orientagdo, a
Direcéo do Instituto S. Jodo de Deus, na reunido realizada no dia 26 de fevereiro de 2026, deliberou designar como
RCN do ISJD a Dra Filipa Dias (Responsavel da Area de Apoio Juridico e Contencioso), em substituico do Irméao
José Paulo Simdes Pereira (Presidente da Diregéo).

® Neste trabalho foram consideradas as indicagdes de cariz metodoldgico, que devem assistir a elaboragdo dos
relatdrios de avaliagdo do PPR, constantes do Guia N.° 1/2023, de setembro, do Mecanismo Nacional Anticorrupgao.
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instituidas e, nos casos considerados necessarios, equacionadas medidas de prevengéo adicionais

para mitigagdo da sua probabilidade de ocorréncia.

Simultaneamente, e tendo por base a mesma metodologia, foi elaborado o Cédigo de Conduta, tendo,
igualmente, sido colocado em funcionamento um novo Canal de Denuncias, alocado a uma plataforma
informética online, para rececdo e tratamento das dendncias rececionadas no &mbito do RGPC e
outras infracdes com este conexas, bem como, por iniciativa e vontade do Instituto S. Jodo de Deus,

de denuncias relacionadas com atos de assédio no local de trabalho.

Como regulamentado, foi dado conhecimento a todos os trabalhadores e publicado no web site
institucional do Instituto S. Jodo de Deus o Codigo de Conduta, o Plano de Prevengao de Riscos de
Corrupgao e Infragbes Conexas e o link de acesso a plataforma informéatica do Canal de Denuncias,
tendo sido assegurada formag&o inicial sobre estes instrumentos e o regime juridico subjacente a todos

os trabalhadores e dirigentes da Instituigéo.

Ainda no dmbito da elaboragdo do PPR, e conforme programado, foram relacionados os fatores
causadores de risco de corrupgao e conexos, elaborado o quadro inicial de valorizagéo e classificagao,
de acordo com a “Matriz de Risco” e listadas as atividades ou fungdes sujeitas a riscos criticos ou
elevados. Foram consultadas, através de um inquérito escrito, as Dire¢des dos Centros Assistenciais,
e as dos Departamentos, Assessorias e Gabinetes (estas duas Ultimas atualmente designadas por

“Areas Funcionais’), onde foram detetados riscos.

De acordo com as respostas obtidas, foi elaborado um “quadro geral de riscos de corrupgéo e conexos’
onde foram identificados e desenvolvidos todos os riscos, que foram classificados em quatro graus
distintos: “muito reduzidos”, “reduzidos”, “moderados” e “elevados”. Para cada um desses riscos foi
realizado um levantamento das medidas de mitigacdo, tendo, relativamente aos riscos classificados
como moderados e elevados ou criticos sido identificadas novas agdes para diminuir o impacto dos

riscos assinalados.

Nestes termos, o presente documento sistematiza o trabalho desenvolvido pelo Instituto S. Jodo até
31 de dezembro de 2025, no que respeita a implementagdo dos mecanismos de acompanhamento e

monitorizagdo das medidas preventivas de risco previstas no PPR em vigor.

O Programa de Cumprimento Normativo (PCN) do Instituto S. Jodo de Deus, conforme previsto no

RGPC, integra os seguintes instrumentos:

- PPR;

- Designagao do RCN;

- Cddigo de Conduta;

- Programa de formagao e comunicagéo; e

- Canal de Denlncia interna.
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Estes instrumentos/medidas foram aprovados/implementados e encontram-se divulgados na pagina

da Internet institucional.

De sublinhar que, no decurso de 2025, a semelhanga do ano anterior, foram realizadas acdes de
formacéo sobre o regime geral de prevencdo da corrupgao, dirigidas aos novos trabalhadores do
Instituto S. Jodo de Deus, bem como agdes de sensibilizagdo sobre a mesma tematica dirigidas a todos

os trabalhadores da Instituicao.

2. AVALIAGAO ANUAL DA EXECUGAO DO PPR

O PPR do Instituto S. Jo&o de Deus detalha o tipo de riscos especificos inerentes ao cumprimento das
prioridades estratégicas e dos objetivos operacionais e atividades desenvolvidas (misséo e suporte),

classificando os riscos em fungao da probabilidade da sua ocorréncia e do seu impacto.

No mapeamento efetuado, foram identificados riscos de gestéo, incluindo de corrucdo e infragbes
conexas, transversais e por setores especificos, detalhando as atividades que, pela sua natureza
intrinseca, se apresentam como mais suscetiveis a riscos neste dominio, distribuidos pelas seguintes

sete areas:

- Comercial (Miss&o);

- Compras;

- Contabilidade e tesouraria;

- Tecnologias de Informagéo;
- Marketing e comunicagdes;
- Recursos Humanos; e

- Transversais.

Neste sentido, foram identificadas medidas preventivas e corretivas, bem como os responsaveis pela

implementacédo das areas de mitigagao ou eliminagdo dos riscos.

Globalmente, foram identificadas 58 (cinquenta e oito) potenciais situagdes de risco, das quais 1 (uma)
foi considerada de risco elevado (E), 22 (vinte e duas) de risco moderado (M), 5 (cinco) de risco

reduzido (R) e 30 (trinta) de risco muito reduzido (MR), conforme se evidencia no seguinte quadro:
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Comercial 3 1 2 0

Compras 4 2 7 0

Contabll!dade e 10 0 8 0

tesouraria

Tecnologlas de 0 1 1 0

Informacéo

Market!ng ) e 1 0 1 1

comunicagdes

Recursos Humanos 11 1 1 0

Transversais 1 0 2 0
30 5 22 1

De forma a mitigar os riscos, foram definidas 166 (cento e sessenta e seis) medidas, das quais, 4
(quatro) estdo associadas a situagdes de risco Elevado, 84 (oitenta e quatro) a situagdes de risco
Moderado e as restantes 78 (setenta e oito) a situagdes de risco Reduzido ou Muito Reduzido, como

se evidencia no quadro seguinte:

Comercial 7 3 9 0

Compras 11 4 24 0

Contabll!dade e 21 0 3 0

tesouraria

Tecnologjas de 0 9 3 0

Informagéo

Market.lng ) e 4 0 4 4

comunicagdes

Recursos Humanos 19 3 3 0

Transversais 4 0 8 0
66 12 84 4
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A avaliagdo anual das situagdes de risco constantes do PPR assentou num processo participativo,

tendo sido envolvidos todos os responsaveis, que apresentaram o ponto de situagdo sobre a

implementacdo das medidas sob sua responsabilidade.

Os resultados da avaliagédo efetuada foram compilados, apresentando-se o seguinte ponto de situagéo

sobre a sua implementacao:

 Medidas de prevengao de ricos MR- Das 66 (sessenta e seis) medidas de prevencgéo de
riscos muito reduzidos previstas no PRR constata-se que 60 (sessenta) estao implementadas,

sendo que 5 (cinco) se encontram em curso e 1 (uma) ainda esta por implementar;

 Medidas de prevengao de ricos R — Das 12 (doze) medidas de prevencédo de riscos

reduzidos previstas no PPR constata-se que as medidas 12 (doze) estdo implementadas;

* Medidas de prevengao de ricos M — Das 84 (oitenta e quatro) medidas de prevengéo de
riscos moderados constata-se que 69 (sessenta e nove) estdo implementadas, sendo que 8

(oito) se encontram em curso e 7 (sete) medidas encontram-se por implementar; e

* Medidas de prevengao de ricos E — Das 4 (quatro) medidas de prevencdo de riscos
elevados, consta-se que 3 (trés) estao implementadas, sendo que 1 (uma) se encontra em

Curso.

No quadro seguinte, apresenta-se um resumo do grau de implementagdo das medidas, melhor

detalhadas no mapa que constitui 0 Anexo I:

hreas Implementagao

Sim Em curso Nao Total
Comercial 17 1 1 19
Compras 35 2 2 39
Contabll!dade e 47 4 3 54
tesouraria
Tecnologlas de 4 1 0 5
Informacgéo
Market_lng ) e 10 9 0 12
comunicagdes
Recursos Humanos 21 4 0 25
Transversais 10 0 2 12
Total 144 14 8 166

ISID| 8



Instituto

S. Jodo de Deus

Em resultado da monitorizagdo anual efetuada as medidas de mitigagéo previstas no PPR para as

situacdes de risco muito reduzido, reduzido, morado e elevado, constata-se que:

2025

Medidas

Implementadas

Medidas cuja implementagéao se encontra em
curso

Medidas ainda nédo

implementadas

144 87%

14 8%

8 5%

Refira-se que, em resultado da monitorizagao intercalar ao PPR, efetuada em outubro de 2025, das 4
(quatro) medidas de mitigagéo previstas para as situagdes de risco elevado, 3 (trés) encontravam-se
implementadas - como sendo a criagio de um Cddigo de Conduta relativamente
Presentes/Hospitalidades oferecidas e recebidas (cuja versdo final corresponde a denominagédo
“Codigo de Aceitacdo e Oferta de Presentes”), incluindo a implementagdo de uma politica interna que
regulamente a aceitagdo de ofertas de fornecedores por parte dos colaboradores e membros da
direcdo e o estabelecimento de um sistema de registo e devolugdo de ofertas recebidas - € 1 (uma)

em fase de implementagéo (relativa a realizagdo de formagdes periddicas).

Relativamente a implementacédo da medida de mitigagao consubstanciada na realizagéo de formagdes
periédicas destinadas a sensibilizar os colaboradores e membros da dire¢do sobre a importéncia da
ética e da integridade nas relagdes com fornecedores, é de referir que o respetivo conteudo das agdes
formativas e plano de formagdo se encontra concluido, perspetivando-se encerrar o primeiro ciclo

formativo no primeiro semestre de 2026.

Paralelamente, encontra-se implementado o Cédigo de Conflito de Interesses, que contempla as
medidas destinadas a assegurar a isen¢do e a imparcialidade dos dirigentes e colaboradores do

Instituto S. Jodo de Deus e a prevenir situagdes de favorecimento.

No respeito pelo processo participativo sobre o qual assenta a elaboragéo dos instrumentos em aprego
foram efetuadas entrevistas aos Diretores dos Centros Assistenciais (porquanto € na missao que
ocorre maior probabilidade destes eventos de risco) e demais responsaveis e partihado um
questionario sobre procedimentos de aceitacdo de ofertas e hospitalidades, cujo estado de andlise e
ponderacdo se encontra concluido. Do mesmo modo, foi efetuado um levantamento das ofertas e
donativos auferidos e prestados pela Instituicdo e circunstancias que os justificam, assim como dos
principais eventos potenciadores de conflitos de interesses. Foi, ainda, instituido um grupo de trabalho,

multidisciplinar, responsavel pela analise, avaliagao e revisao final destes instrumentos.
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De salientar que, em termos percentuais, todas areas de suporte e misséo revelam taxas de
implementagédo acima dos 80%, destacando-se a area das Compras com uma taxa de implantagao

das medidas de mitigagéo equivalente a 90%.

Relativamente as 22 (vinte e duas) medidas mitigadoras previstas no PPR, cuja implementagéo ainda
nao foi possivel ou que se encontra em curso (em 2024 eram 47), 15 (quinze) séo relativas a situagdes

de risco moderado, 6 (seis) a situagdes de risco muito reduzido e 1 (uma) a situagdes de risco elevado,

apresentando-se, no quadro seguinte, a sua distribui¢do por area:

Comercial 0 0 2 0 2 11% 19
Compras 1 0 3 0 4 10% 39
Contabll!dade e 9 0 5 0 7 10% 54

tesouraria

Tecnologjas de 0 0 1 0 1 20% 5
Informagéo

Marketing € 1 0 0 1 2 17% 12

comunicagdes

Recursos Humanos 2 0 2 0 4 16% 25

Transversais 0 0 2 0 2 17% 12
Total 6 0 15 1 22 100% 166

Refira-se que, nas situagbes acima assinaladas, foi efetuado um levantamento dos motivos ou
constrangimentos que impossibilitaram a efetiva implementagéo, apontando-se, para a generalidade
dos casos, como principais fatores, razdes de mercado ou conjunturais, implementagao de processos
ou sistemas de informagdo que ainda se encontram em desenvolvimento, exiguidade de recursos
humanos e constrangimentos organizacionais motivados por instabilidade na Diregdo de Recursos

Humanos e na Diregéo-Geral.

Perspetiva-se que com a estabilizagéo e reforgo da equipa de Recursos Humanos (que integra o
Nucleo de Formagao) e com o preenchimento da vacatura na Dire¢do-Geral em maio proximo, sera

possivel concluir, até ao final do corrente ano, a implementagao da totalidade das medidas mitigadoras
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previstas no PPR associadas as areas de Marketing e Comunicagdes e de Recursos Humanos,

garantindo a continuidade das a¢des formativas e de sensibilizagao previstas.

De sublinhar, ainda, que, em 2025, o Instituto S. Jo&o deu inicio a implementagéo dos procedimentos
destinados a assegurar a conformidade com o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago e
Seguranca da Informagdo. Da respetiva implementagdo subjaz a aplicagdo de mecanismos de

auditoria que permitirdo, nomeadamente, a revisdo periddica dos acessos aos sistemas informaticos.

Igualmente em fase de implementagao, encontra-se o desenvolvimento de um novo sistema de gestéo
de recursos humanos — que inclui um novo modelo de avaliagdo de desempenho — que permitira a
estabilizacdo dos processos de reconhecimento e envolvimento ativo de colaboradores. Também o
recente reforgo da equipa de Recursos Humanos permitira garantir a segregacéo de fungdes entre
elementos responsaveis pelo cadastro dos colaboradores e respetivos vencimentos, e elementos

responsaveis pelo processamento salarial.

Quanto as medidas totalmente implementadas, destaca-se, como referido, a aprovagéo do Codigo de
Conflito de Interesses e do Cédigo de Aceitagdo e Oferta de Presentes, incorporando normas para
dirimir situagdes de conflitos de interesses e regular as condigdes de aceita¢do e entrega de ofertas
institucionais. Foi implementada a obrigatoriedade de declaragdo de existéncia ou inexisténcia de

conflito de interesses pelos trabalhadores da Institui¢do, sejam estes reais, aparentes ou potenciais.

Em paralelo, encontra-se em fase de finalizagdo o Cédigo de Etica do Instituto S. Jodo de Deus — que
aguarda parecer da Comissdo de Etica —, sendo que, com a sua implementagdo e subsequente
formagdo a todos os colaboradores da Instituigdo, encontrar-se-a assegurada a garantia da
observancia de deveres funcionais e éticos e da tutela exclusiva do interesse Institucional

(independéncia e imparcialidade no exercicio de fungdes).

Neste contexto, importa salientar que, como medida adicional, todos os colaboradores do Instituto S.
Jodo de Deus, assim como os respetivos parceiros e fornecedores passam a assinar declaragoes de
“conhecimento e compromisso” de observancia do Cédigo de Etica, & semelhanga do que j& sucede

no que concerne ao Codigo de Conduta associado ao regime geral de prevengéo da corrupgao.

Destaque também para importancia da criagdo da area de auditoria e controlo interno (denominada
Area de Planeamento e Controlo de Gest&o), com responsabilidades no ambito da realizacdo de
auditorias internas, monitorizagao dos diversos procedimentos, instrumentos e politicas em vigor na

Instituicdo, no controlo de gestéo e pilotagem do controlo de gestéo.

Relativamente a area de Missao, de modo a garantir a aplicagdo das politicas, normas, metodologias
e procedimentos em vigor aplicaveis as agdes de controlo e auditoria, salienta-se 0 acompanhamento
e supervisdo regular da atividade e do processo de auditoria, ndo sd através dos varios niveis

hierérquicos, como por intermédio de auditorias internas e externas. A este propdsito, é de enfatizar
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que o Instituto S. Jodo de Deus dispde de certificacdo pelo Referencial Equass Assurance nos diversos
Centros Assistenciais e em todos os seus servigos, sublinhando-se, neste ambito, a atividade
desenvolvida pela Area da Qualidade que, através da sua agdo sistematica e regular, promove a

avaliacdo interpares daqueles servicos.

Refira-se que as agbes de superviséo e, subsequentemente, de auditoria, permitiram identificar, em
marco de 2025, desvios ao Cddigo de Conduta por violagédo de normativos internos relativos a
procedimentos administrativos e financeiros, e de normas laborais relativas a proibicdo de assédio,
associados ao Centro Assistencial sito no Funchal. Em consequéncia, foi determinada a suspenséo
dos trabalhadores diretamente envolvidos e instaurados processos disciplinares, impugnados
judicialmente, os quais, a 31 de dezembro de 2025, se encontravam a aguardar julgamento.
Simultaneamente, foram tomadas medidas para garantir o regular cumprimento dos processos €

reforcadas as agdes de controlo a nivel central.

Cremos, assim, que o processo de monitorizagdo regular constituiu um incentivo a adogdo de
procedimentos que ndo estdo ainda implementados, o que tem vindo a ser comprovado pela
percentagem de medidas preventivas e mecanismos de controlo implementados e em via de

implementacdo no ano de 2025.

3. CONCLUSOES:

A monitorizagdo anual do PPR em vigor no Instituto S. Jodo de Deus revelou-se de especial

importancia no refor¢o da afirmagéo da lideranga pelo exemplo.

A avaliagdo e monitorizagao regular da execugdo do PPR assumem-se como elementos fundamentais
no reforgo e fortalecimento do sistema de controlo interno de todos os processos relacionados com as

diversas areas de miss&o e suporte do Instituto S. Jodo de Deus.

O controlo da aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo encontra-se garantido com a

nomeacao da Dra Filipa Dias como RCN (colaborador com nivel funcional suficientemente elevado).

Por seu turno, o reforco e a eficacia do controlo interno do Instituto S. Jodo de Deus, medido pelo grau
de eliminagdo ou redugdo do risco através das medidas preventivas/corretivas implementadas e a

implementar, trata-se de um processo dinédmico e em constante avaliagé&o e construcao.

Atualmente, o sistema de controlo interno encontra-se consagrado em diferentes instrumentos,
nomeadamente, além do PPR, no Coddigo de Conduta sobre Assédio, nas Politicas de
Confidencialidade, de Etica e Bem-Estar, de Direitos e Deveres dos Utentes, de Comunicacéo e
Divulgacdo, de Privacidade, de Recrutamento, retencdo, nédo discriminagdo e igualdade de

oportunidade, assim como nos Procedimentos de Planeamento e Orcamento, de Gestao de Clientes,
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de Gestdo de Utentes, de Gestdo Caixa e Bancos, de Gestao de Compras e Stock, de Encerramento
de contas, de Encerramento de Contas Consolidadas, de Norma Débitos aos Utentes, de Inventariagéo
de Existéncias, de Planeamento e Aquisicao de Medicamentos, de Gestéo fornecedores, de Gestéo
de Compras e Stock, de Gestao de passwords de acesso aos sistemas de informagéo, de Gestéo de
acessos, de Aquisicdo e Configuragdo de Equipamentos, de Falha de Sistema, de Manutengdo
Corretiva Informatica, de denuncia interna de irregularidades, no Manual da Qualidade, no Cédigo de

Conflitos de Interesses e no Codigo de Aceitagéo e Oferta de Presentes.

Sem prejuizo do esforgo de melhoria continua, o sistema de controlo interno no Instituto S. Jodo de
Deus encontra-se materializado em diferentes niveis, de modo a assegurar que os procedimentos de
gestéo interna, nas suas diferentes componentes, se encontram desenvolvidos de acordo com a lei e

com as regras da boa gestao.

Como referido anteriormente, a atuagdo do Instituto S. Jo&o de Deus assenta na aplicagdo de
principios, normas e referenciais técnicos de auditoria (in casu, o referencial EQUASS Assurance),
incluindo normas especificas, assumindo nesta sede especial importancia a Equipa do Sistema da
Qualidade, com competéncia no controlo regular do cumprimento das normas, procedimentos e

referenciais em vigor e da qualidade dos servigos prestados.

E objetivo do Instituto S. Jodo de Deus estender o Sistema de Gestdo da Qualidade aos servigos
centrais (integrados na Sede), assegurando, por esta via, a transversalidade da certificacdo dos

processos da Instituicéo.

Em concluséo, as atividades desenvolvidas pelo Instituto S. Jodo de Deus encontram-se, de uma forma
geral, acauteladas por mecanismos de controlo interno que permitem concluir a inexisténcia de fortes
probabilidades de ocorréncia de situagdes graves de corrupcao e infragdes conexas. Na maioria das
atividades a materializa¢do deste tipo de riscos € pouco provavel. A implementagao das medidas de
mitigagdo ou preventivas propostas no PPR tem merecido a participagdo dos responsaveis das
diversas areas, que tém respondido ao solicitado e evidenciado preocupag@o com a prevengao de

eventuais situagdes de risco de corrupgao e outros conexos.

O Instituto S. Jodo de Deus ira, gradualmente, implementar as restantes agées mencionadas no

Programa de Cumprimento Normativo, respeitando a legislagéo em vigor.

4. PUBLICAGOES

Nos termos do artigo 6.°, nimero 6 do RGPC, este Relatério de Avaliagdo Anual sera objeto de

publicitacdo aos trabalhadores, e ao exterior, no site institucional do Instituto S. Joo de Deus.
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Simultaneamente, este Relatorio de Avaliagdo Anual seré objeto de comunica¢do ao MENAC através

da plataforma eletrénica criada para o efeito.
Lisboa, 29 de abril de 2026,

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,
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Anexo |

Monitorizacdo das medidas de prevencao previstas na matriz de riscos de corrupgéao e
infragcdes conexas

.. . . . Avaliacdo q = Grau de
Atividades Riscos Potenciais PO | Pl [ Gr Medidas de Prevencao implementaco
Comercial - Linhas de servico relacionadas com o negécio
- Aplicacao e cumprimento
de uma politica de gestao | - Implementada
de conflitos de interesses
- ldentificacdo das partes - Implementada
relacionadas com as quais
Auséncia de 0 ISID e os seus membros
independéncia na da Diregao tém relagdes
decisao de comerciais
angariagéo Baixa Médio Reduzido | - Obrigatoriedade de - Implementada
comercial de preenchimento de
projetos a guestionario que atesta a
I clientes* que sao relagdo de independéncia
Angariagao .
comercial pa}rtgs g eptre osoglaotenuas
(Protocolo para re gmong aslou clientes do ISID e )
A ~ cujo projeto é de elementos das equipas
arealizacdode | . | T tar os
novos servigos) interesse pessoa que iréo pres
servicos
Estabelecimento
de relagdes de
negdcios com
clientes:
(i) com ma
imagem,
reputagcao e
idoneidade;
(ii) associados a
investigacdes e/ou
decisdes judiciais
adversas - Aplicagao e cumprimento | - Ainda nao
relacionadas com de uma Politica de implementada
crimes de Prevencao do
corrupgao ou de Branqueamento de
infragdes conexas; Capitais e Combate ao
(iii) alvo de Financiamento ao
sanc¢des aplicadas Terrorismo
pela Uniao - Realizagao de - Implementada
Europeia, Nagbes procedimentos de Know
Unidas ou o Baixa Médio Moderado Your Customer (KYC) em

Angariacao
comercial
(Protocolo para
a realizacdo de
novos servigos)

(cont.)

governo de um
pais onde o
terceiro atua; efou
(iv) cujos
acionistas,
administradores,
beneficiarios
efetivos e
intervenientes
chave da relagao
sdo Pessoas
Expostas
Politicamente
(PEP) ou estao
associados a
investigacgdes,
decisdes judiciais
adversas e/ou
incluidos em listas
de sangbes

momento prévio a
aceitagao de novos
clientes

- Monitorizagdo continua
do risco de clientes e
definicdo de medidas de
diligéncia reforcada para
clientes classificados com
elevado risco

-Em
implementacao

“ Para os efeitos da presente Matriz de Risco, e tendo em conta a area de atividade da entidade em causa, poder-se ia definir o conceito
de “Cliente” da seguinte forma: numa ace¢ao mais restrita e especifica, de acordo com a qual o cliente é o utente privado e/ou a sua
familia e tutela; numa acegdo mais ampla, em que o conceito de cliente inclui quaisquer entidades com as quais o ISID estabeleca uma
relagcéo profissional (Camaras Municipais, ISS,IP, SCM, etc). Para efeitos da presente matriz, a analise teve subjacente o conceito amplo de
utente, pois € nesta Ultima categoria que se considera existir probabilidade de risco.
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A . . Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais PO 5 GR Medidas de Prevencao implementacdo
- Aplicagao e cumprimento | -
de politica de ofertas e Implementada
hospitalidades com
critérios e procedimentos
estabelecidos - Implementada
. - Segregagdo e restricdo de
(e?\feor:'zgg(c:jlz de acessos e poderes de
g movimentagdo as contas - Implementada
suborno, trafico bancarias
:Z)Lnggeer?;slaas - Formalizagdo de
fUNCiONErios candidatura a concursos
publicos ou do publicos por via de
setor privado, com Média Médio VrlrERl g;a;;aio;ziiemstentes - Implementada
o;):%ztrl\[lon::le - Aprovagao de despesas
9 S incorridas por
concurso (publico
U no) ou colaboradores por
arantir a supervisores - Implementada
gd'udica 50 de independentes
urgw contfato - Consideragao da criagdo
de um procedimento para | -
adjudicagado de contratos; Implementada
- Criagao de Cdédigo de
Conduta relativamente
Ofertas/Hospitalidades/
Conflitos de interesses;
Elaboracgao e
formalizagao de
contratos com
cond’lgoes P - Utilizagdo de minutas
ambiguas ao nivel base de contratos - Implementada
das condictes de elaboradas com o
pagamento e/ou S
com um obieto departamento juridico
Elaboracao e ) - Revisdo de contratos com
. ~ contratual . P - Implementada
formalizagao de p ) ) entidades publicas por
abrangente/ambi Baixa Baixo
contratos com parte do departamento
. guo/pouco claro, L
clientes dificultando a juridico
. ~ - Revisao por parte do
interpretacdo/conf S - Implementada
eréncia/ departamentmurlghco de
8 L alteragdes as condigdes
fiscalizagao dos .
servi ) gerais
GOs, assim
como a analise
pelas autoridades
competentes
Atribuicao de
n .
desco .tos o - Estabelecimento de
excessivos/injustifi - - Implementada
cados a clientes controlos em sistema que
ofou cuia obrigam a aprovagdes
)3 . ) : adicionais aquando de
razoabilidade é Baixa Baixo -
B descontos excessivos a
ambigua, em clientes
Negociagdoe | trocade : I, - Implementada
Y . P - Cumprimento da politica
defini¢cdo dos beneficios
N de descontos.
precos / alheios a
descontos e organizagdo
outras Negociagao e - Implementada
condigdes a adjudicagdo de - Participagao de varios
praticar com propostas intervenientes no
clientes comerciais com processo de negociagao e
clientes pouco formalizacao de contratos
vantajosas e/ ou Baixa Baixo - Definigdo de - Implementada
com prejuizo rentabilidades minimas,
direto para o ISJD por projeto, que requerem
em troca de aprovagao independente
beneficios alheios para serem ultrapassadas
a organizagao
Compras
Contratagao ou - Realizacdo de - Implementada
su bcorjtrata(;ao Médio Médio VrrEEeh proced|me|jtos de Know
de entidades Your Supplier (KYS) em
terceiras: (i) com momento prévio ao
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contratos com
condigbes

compra em todas as
compras, seguida do

A . s Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais 55 5 &7 Medidas de Prevencdo implementacdo
ma imagem, estabelecimento de
reputagao e relagao com novos
idoneidade; fornecedores -Em
(i)  associados a - Aplicagao e cumprimento | implementacao
investigacdes e/ou de regras especificas para
decisdes judiciais parcerias de negdcios
adversas com entidades terceiras - Implementada
Contratagao de | relacionadas com - Obrigagao da assinatura
fornecedores e | crimes de do cdédigo de conduta
subcontratacdo | corrupgdo ou para terceiros, por parte - Ainda nao
de terceiros infragbes conexas; de fornecedores implementada
(iii) alvode - Monitorizagdo continua
sangdes aplicadas do risco de fornecedores e
pela Unido parceiros e definigao de
Europeia, Nagoes medidas de diligéncia
Unidas ou o reforcada para
governo de um fornecedores classificados | - Implementada
pais onde o com elevado risco
terceiro atua; e/ou - Necessidade de
(iv) cujos verificagao continua do
acionistas, background das - Implementada
administradores, entidades fornecedoras;
beneficiarios - OISIDtem em vigor um
efetivos e conjunto de
intervenientes procedimentos que, de
chave da relagao forma preventiva, tratam
sao Pessoas ja estao deste risco
Expostas especifico, a saber:
Politicamente . Planeamento e Aquisicao
(PEP) ou estao de Medicamentos;
associados a . Gestdo de Fornecedores;
investigacgdes, . Gestdo de Compras e
decisdes judiciais Stock; - Implementada
adversas e/ou . Planeamento e Aquisi¢do
incluidos em listas de Medicamentos.
de sangoes - Introdugdo, na politica
de gestdo de
fornecedores, de uma
cladusula especifica relativa
aos procedimentos de
KYS;
- Existéncia de workflow em | - Implementada
sistema, envolvendo
diferentes niveis de
aprovagao; - Implementada
Contratagdes/sub ) De.lf.lmg?o clara na
contratacdes 3o utilizagao dNe cartdes, com
aprovadas ou reconC|.I|agao regular dos
valores; - Implementada
Contratagdo de aprovadas como Média Médio Moderado | - Procedimentos refor¢cados
fornecedores e glvlel deN q na monitorizagdo de
subcontratagao elegacao de autorizacdes por e-mail
de terceiros gutor{dade efou outros meios, com
indevido ;
necessidade de
(cont.) implementacao de
sistema de aprovagao de
ordens de compra (pré-
aquisi¢cdo) como SAP;
Estabelecimento
de precos e
condicdes de - Aplicagdo e cumprimento | - Implementada
pagamento e/ou de politica de compras
fornecimento que . ) - Existéncia de workflow em | - Implementada
. ~ R Média Baixo Moderado K
nao sao razoaveis sistema, envolvendo
e proporcionais diferentes
aos niveis de aprovagao
servicos/produtos
adquiridos
Elaboragao e - Obrigatoriedade de
formalizagao de ) ) emissao de pedidos de
Baixa Baixo
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Atividades

Contratagao de

fornecedores e

subcontratagao
de terceiros

(cont.)

Riscos Potenciais

Avaliacao

PO

PI

ambiguas ao nivel
das condigdes de
pagamento e/ou
com objeto
contratual
abrangente/ambi
guo/pouco claro,
dificultando a
interpretacao/
conferéncia/
fiscalizagdo dos
servigos e o
controlo dos
pagamentos

Inconsisténcias/fal
has no
cumprimento dos
procedimentos de
aquisicdo de bens
e servigos
instituidos,
decorrentes da
descentralizagao
destes
procedimentos
por varias areas da
estrutura

organica do ISJD

Média

Baixo

Ocorréncia de
situagdes de
suborno/corrupca
o por parte de
entidades que
representam ou
atuam por conta
e/ou em nome do
ISID

Baixa

Baixa

Renovacéo/e
xtensao
excessiva do
periodo de
vigéncia dos
contratos ou
celebracao
de
aditamento
aos contratos
sem revisao
dos termos e
condicdes
negociados,
evitando
realizar
consultas ao
mercado e
seguir o
workflow de
aprovagao

Médio

Baixa

Transagdes com
partes
relacionadas
com elementos
da gestdo cujo
racional de

Baixa

Baixa

GR

Reduzido

Reduzido

Medidas de Prevencio

Grau de
implementacéo

respetivo registo em
sistema e com o
preenchimento do objeto
da contratagao

- Envolvimento do
departamento juridico na
contratagao de servigos

- Implementada

- Implementada

- Aplicagao e cumprimento

de politica de compras

- Existéncia de workflow em

sistema, envolvendo
diferentes niveis de
aprovagao

- Implementada

- Implementada

- Realizagdode

procedimentos deKnow
Your Supplier (KYS) em
momento prévio ao
estabelecimento de
relagdo com novos
fornecedores

- Aplicagdo e cumprimento

de regras especificas para
parcerias

de negdcios com
entidades terceiras

- Obrigagao da assinatura

do cdédigo de conduta
para terceiros,por parte
de fornecedores

- Implementada

-Em
implementacao

- Implementada

- Envolvimento da area de

compras na analise de
prorrogacdes de prazos
contratuais e/ou de
aditamentos a contratos
com fornecedores

- Estabelecimento de

regras referentes a
aditamentos,
renovacdes/extensdes
contratuais

- Implementada

- Implementada

- Aplicagao e cumprimento

de uma politica de gestao
de conflitos de interesses

- Identificagao das partes

relacionadas com as quais
0 I1SID e os seus membros
da Direcdo e

Implementada

- Implementada
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A . s Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais 55 5 &7 Medidas de Prevencdo implementacdo
negdcio ndo colaboradores tém
seja relagbes comerciais
transparente - Monitorizagdo continua
e/ou para as de transag¢des com partes
quais ndo se relacionadas -
encontra Implementada
formalizado o
ambito do
negdcio
Recebimento
de suborno/
vantagem
indevida para . ~ .
= - Aplicagdo e cumprimento
selegao, L3 - Implementada
contratacio de.poAI|t|c.a de compras
e/ou Médio Médio - Existéncia de workflow - Implementada
. Moderado em sistema, envolvendo
favorecimento ; .
diferentesniveis de
de um aprovagao
fornecedor P s
em
detrimento de
Contratacao de outro
fornecedores e — Implementacdo de um -
subcontratacao sistema de aprovagao e Implementada
de terceiros auditoria para donativos,
com critérios claros e
(cont.) objetivos.
— Criagao de uma politica -
de transparéncia que exija | Implementada
Atribuicao de a divulgagao interna e
donativos ao subsequente
ISID como monitorizagao de todos os
forma de donativos recebidos e
gratificar a seus respetivos doadores.
Instituicao Médio Médio Moderado | — Estabelecimento de um -
pela cédigo de conduta que Implementada
adjudicagao proiba explicitamente a
de vinculagao de
determinado/ adjudicagdo de servicos a
s servicos/s qualguer forma de
gratificagao ou donativo;
— Criagao de um Coédigo de -
Conduta relativamente Implementada
Presentes/Hospitalidades
ofertas e
recebidas/Conflitos de
interesses
— Aplicagcdo e cumprimento | -Implementada
de politica de compras.
— Implementagao de um -Implementada
sistema de controle de
stock rigoroso para
monitorar e justificar a
Aquisicao de necessidade de compras.
bens que nao — Estabelecimento de - Ainda ndo
decorram de processos de licitagao e implementada
Registo de reais compras com critérios
pedidos de necessidades Médio Médio Moderado claros e documentacgao
compraem para obrigatoéria para todas as
sistema beneficios aquisicoes.
alheios a - Auditorias internas -
organizacgao periddicas e Implementacao
independentes para
revisar e validar as
compras realizadas,
comparando-as com as
necessidades reais da
instituicao.
Fracionament - Definicao de um sistema
ode Médio Médio Moderado integrado de plaforjds,
compras/desp complemento do sistema
esas, de forma de aprovagdo de -Implementada
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A . . Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais PO 5 GR Medidas de Prevencdo implementacdo
a nao serem orgamento e plano de
ultrapassados investimentos anual;
os plafonds Existéncia de workflow
para a em sistema, envolvendo
aprovagao de diferentes niveis de
compras aprovagao®. -Implementada
definidos e/ou
as delegagodes
de autoridade
Registo de para
pedidos de aprovacdo
compra em Defini¢do de limites de -Implementada
sistema aprovagao que exijam a
validagdo de pedidos de
(cont.) compra por diferentes
niveis hierarquicos,
Realizagdo de conforme o valor;
pedidos de Implementagdo de um -Implementada
compras e sistema de aprovagao,
competente ) ) evitando a concentragao
- Baixa Baixo ..
aprovagao de poder em um Unico
concentradas individuo;
no mesmo Realizagdo de auditorias -Implementada
decisor regulares para rever e
avaliar os processos de
aprovagao de compras,
assegurando a
conformidade com as
politicas da instituigcdo.
Contabilidade e Tesouraria
Desvio de

Classificacdo,
lancamento e
registo de
faturas e outros
documentos de
fornecedores e
clientes

fundos devido
a registo de
faturas (i) sem
enquadramen
to contratual,
(i) sem
documentaca
o de suporte,
(iii) sem
evidéncias de
entrega/prest
acaoda
mercadoria/se
rvigo, (iv) sem
aprovagao
e/ou (v)
inconsistentes
com contratos
e/ou pedidos
de compra
sem
justificacao
aparente

Baixa

Baixo

Emissao de
notas de
crédito e
realizagdo de
reembolsos
ou write-offs
nao
fundamentad
os para a
obtencgao de
beneficios

Baixa

Baixo

Controlo automatico no
sistema, ndo permitindo o
pagamento de bens /
servigos acima do valor
contratado / requisitado
Existéncia de workflow de
aprovacgao de faturas, em
momento prévio ao
respetivopagamento
Excecgbes sdo aprovadas
por colaboradores
independentes da
transagao

Implementacgao
em curso

-Implementada

-Implementada

Existéncia de workflow de
aprovacao de notas de
crédito e write- offs

-Implementada

5 Para tratamento deste tipo especifico, o ISID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Procedimento Gestdo de
Clientes; Procedimento de Gestdo de Utentes; Procedimento de Gestdo Caixa e Bancos; Procedimento de Gestdo de Compras e Stock;
Procedimento de Encerramento de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas; Procedimento de Norma Débitos

aos Utentes;

Procedimento de Gestdo fornecedores; Procedimento de Gestdo de Compras e Stock

Procedimento de Inventariagdo de Existéncias; Procedimento de Planeamento e Aquisicdo de Medicamentos;
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Atividades

Classificacao,
langamento e
registo de
faturas e outros
documentos de
fornecedores e
clientes

(cont.)

Riscos Potenciais

Avaliacao

PO

PI

alheios a
organizagao

Envio
indevido de
faturas de
fornecedores
ou
subcontratad
os para
pagamento,
para a
obtencao de
beneficios
alheios a
organizacao

Baixa

Baixo

Utilizagao de
rubricas
contabilisticas
genéricas ou
ambiguas de
modo a
registar
custos nao
enquadrados
na atividade
da
organizagao

Baixa

Baixo

Elaboracgdo de
reportes
financeiros,
preparacgao de
demonstragoes
financeiras e
consolidagcao

Manipulagdo
das
demonstragd
es financeiras,
paraa
obtengado de
beneficios
alheios a
organizagao

Baixa

Baixo

Reconciliagées
bancarias®

Reconciliagées
bancarias

(cont.)

Manipulacao
das
reconciliagdes
bancarias para
a obtengao de
beneficios
alheios a
organizacao
de modo a
ocultar/modifi
car
movimentos
em contas
bancarias que
sejam
suspeitos e/ou
nao sejam
relacionados
coma
atividade da
empresa

Baixa

Baixo

GR

Medidas de Prevencio

Grau de
implementacéo

Controlo automatico no
sistema, ndo permitindo o
pagamento de bens /
servigos acima do valor
contratado / requisitado
Existéncia de workflow de
aprovacao de faturas, em
momento prévio ao
respetivo pagamento

-Ainda nao
implementada

-Implementada

Monitorizagao e analise
periddica a rubricas
contabilisticas com maior
propensao para
manipulagao e para
registo de custos
indevidos

Estrutura de custos
dividida por centros de
resultados divididos pelos
membros da Diregao do
ISID a varios niveis de
responsabilidade

-Implementada

-Implementada

Revisao analitica mensal
as rubricas contabilisticas,
e realizagdo de
comparagoes face ao
orgamento, periodos
anteriores eperiodos
homologos
Monitorizagao e analise
periddicadas rubricas
contabilisticas com maior
propensao para
manipulacao e para
registo de custos
indevidos

-Implementada

-Implementada

Revisao e aprovagao das
reconciliagdes bancérias
porcolaboradores
diferentes

-Implementada

% Para tratamento deste tipo especifico, o ISID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Politica de
Planeamento e Orgamento; Procedimento de Gestdo Caixa e Bancos; Procedimento de Gestdo de Compras e Stock;
Procedimento de Encerramento de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas.
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Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacao

PO

PI

Registo de
entidades
terceiras nas
bases mestre

Criagao de
entidades
terceiras
ficticias ou em
duplicado

Baixa

Baixo

Uso,
divulgagao
e/ou
manipulacao
de informagéo
das entidades
terceiras
registadas no
sistema
informatico

Baixa

Baixo

Validagédo e
reembolso de
despesas
apresentadas
por
colaboradores

Aprovagdo de
despesas
incorridas

por colaboradores
e elementos da
gestao nao
documentadas,
ndo enguadradas
na atividade do
ISID e/ou cujo
montante nao
seja apropriado
tendo em conta a
natureza da
despesa

Baixa

Baixo

Abertura e
encerramento
de contas
bancarias

Desvio indevido
de fundos por
parte de
colaboradores
com poderes de
movimentagao de
contas bancdrias

Baixa

Baixo

GR

Medidas de Prevencio

Grau de
implementacéo

- Automatizagao de alertas
no sistema informatico
para blogqueio/sinalizacdo
em caso de NIF's, nome,
morada e/ou IBAN
invalidose/ou duplicados

- Validagao da informacao
de novos clientes e
fornecedores por equipa
independente

-Implementada

-Implementada

- Controlo através de
regras e perfis de acesso
ao sistema com base nas
fungdes desempenhadas

- Existéncia de
workflow de
aprovacao relativo ao
registo e alteragao
dos dados mestre de
entidades terceiras,
envolvendo diversas
areas da organizacao

Implementada

Implementada

- Cumprimento de politica
de apresentacao,
aprovacao e reembolso
de despesas a
colaboradores

- Existéncia de workflow de
aprovacgao relativo a
aprovagao dedespesas,
envolvendo diversas
areas da organizacao

-Implementada

-Implementada

- Exigéncia de um minimo
de duas assinaturas para
a abertura de contas
bancarias e realizagcao de
pagamentos

- Realizagdode
procedimentos de
circularizagao anual a
Bancos

- Formalizagdo e conducao
de procedimentos de
abertura e encerramento
de contas bancarias

- Confronto periédico entre
0 mapa Base de Dados de
Contas do Banco de
Portugal, com as contas
bancarias abertas na
contabilidade

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada
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S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacdo

PO

PI

GR

Medidas de Prevencgao

Grau de
implementacéo

Existéncia de
titulares com
acesso online as
contas,
consentindo a
utilizagao dessas
credenciais por
outro titular que
ja possui as suas
préprias
credenciais, para
facilitar a
confirmagédo de
pagamentos, pese
embora a
confirmacao pelo
cédigo via sms.

Baixo

Médio

Moderado

— Realizar campanhas de
conscientizagao sobre os
riscos de compartilhar
credenciais.

— Treino/formacéo regular
sobre formacao digital;

— Estabelecimento de
politicas (através do
coédigo de conduta) que
possam estabelecer
medidas de uso de
credenciais;

— Reforgar o uso de
autenticacao multifactor
(MFA)

— Considerar
implementagado de
métodos adicionais de
MFA,;

— Permissdes de acesso

granulares;

— Envio de notificagdes de

NOVOS acessos e
solicitagdo de revisdo
periddica de titulares;

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

Gestao de
pagamentos e
recebimentos

Desvio de fundos
como forma de
obter/conceder
vantagem ilicita

Baixo

Médio

Moderado

- Existéncia de controlo em

sistema que nao permite
o envio de faturas para
pagamento sem gue se
verifique o cumprimento
dos workflows de
aprovacao de faturas e de
conferéncia da rececao
de bens e/ou servicos

- Existéncia de controlos

sobrepagamentos
duplicados

- Formalizagdo de

procedimentosrelativos a
recebimentos e
pagamentos em
numerario

- Acesso restrito as

credenciais de
acesso as contas
bancarias

- Realizagao periédica de

reconciliagdes bancarias

- Circularizagao anual a

bancos

- Funcionamento da caixa

emregime de fundo fixo

- Realizagao de controlos

de movimentos de caixa
através defolhas de caixa

- Aprovagao prévia a

atribuicdo de perfis de
acesso aos sistemas com
base nas funcgdes
desempenhadas e revisao
periédica dos mesmos

- Realizagdo de

circularizagbesregulares a
terceiros, com principal
incidéncia sobre os de
maior risco

- Acompanhamento

periddico da conta
corrente dos fornecedores

- Ainda nao
implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada
-Implementada
-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada

-Implementada
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k _Instituto

S. Jodo de Deus

Atividades Riscos Potenciais Syaliacie Medidas de Prevencgao . e =
PO [5]] GR implementacao
e clientes com vista a
regularizagao
de saldos e analise de
Divergéncias
Estabelecer politicas -Implementada
claras e procedimentos
para a entrega e
manuseio de numerario.
Atualizagcao dos coédigos -Implementada
Situacées que de conduta esp.ecjficos
bossam para haver previsao clara
consubstanciar dos proced|mento_s para a
por ! entrega} e manuseio de
colaboradores, Média Médio Moderado numerario,
desvio das Rea.ll|zqr auditorias -Implementada
entregas de penod@as, programadas
NUMerario a e_aleatoArlas., para detetar
utentes discrepancias e
comportamentos
suspeitos
Implementar um sistema -Implementada
de duplo controle para
verificagdo e aprovagao
das transagbes
Implementacao de um -
sistema informatizado de Implementacgao
Auséncia ou regist.o e controlo do em curso
deficiente registo, espélio dos utentes,
controlo e gestao Baixa Médio Moderado gara Ut'”qo aprecisac e a
do espdlio dos atualizagdo constante dos
utentes dados. )
Formacgéao continua dos
colaboradores sobre -Implementada
Gestio proce_dimentos de gestao
pagamento Auséncia ou e registo do espdlio,
utentes deficiente registo, assegura_ndo a
controlo e gestao conform_ldade com as
do dinheiro dos normas internas e
utentes (diferenca externas; o
entre os saldos de Baixa Médio Moderado Reqllza_gao de aUdlt,o,rlaS
conta corrente e o perlédlcas para \{erlflcar a -Implementada
valor depositado pr_ems_éo dos registos e a
na conta gﬂca’ma dos controles
bancaria); |mp!e_mentados, .
corrigindo eventuais
falhas detetadas.
Implementacao de um -
E;Toeﬂi?ci?::sdo ;istema de fiscalizacao Implementacao
para obtencio de md_ependentg para em curso
maior verificar e validar os
) . financiamento orgamentos e os custos
Financiamento publico / PRR Baixa Médio MRl das obras.
Publico com a conivéll'wcia Egta}pelecimento de -
e beneficio das critérios claros e Implementacao
diferentes transparentes para a em curso
entidades adJudlcaNan deobrasea
envolvidas. concessao de
financiamento, com
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S. Jodo de Deus

Atividades Riscos Potenciais Syaliacie Medidas de Prevencgao . e =
PO [5]] GR implementacao
documentacgédo detalhada.

— Realizagdo de auditorias - Ainda nao
externas periddicas para implementada
garantir a integridade dos
processos e a
conformidade com as
normas legais e
institucionais.

-Implementada
Adulteracédo
e/ou omiss&o
de informagéo ~
que — Intervengao de pelo -Implementada
condicione a menos 2‘grupos
representacio fu’n<:|_ona|s No processo:
' ) . Técnicos e Gestao de Topo
de forma Baixa Médio Moderado . -Implementada
veridica e (E_str,utur_a de cadeia
transparente, hlerarqw_ca) -
da situacao — Prazos e instrugdes
Planeament financeira do controladas pelo . -Implementada
o Financeiro ISID ou centro colaborador respon~save|
e Controlo assistencial - antrfalo € aprovacao pela
Orcamental’ Direcao d.°§ centros,
Assistenciais e Diregao do
-Implementada
I1ISID.
Aceitacao — Parecer e ce.rFifica(;éo do
ilicita de Plano de At|V|dade§ e
beneficios Orgamento pela Diregao
e/ou do ISJD o
favorecimento — Auditorias periédicas e
s em troca da Baixa Midi I\:Iao;: suplementares
cedéncia de
vantagens
e/ou
beneficios
imerecidos
IT®

- Cumprimento dasnormas | -Implementada
internas de criagao do
registo utilizador de
seguranga da informagao

- Comunicagao atempada -Implementada

. Incorreta ao IT da cessagado dos
Gestao e trizaco contratos de trabalho
atribuicdo de Sggagzeessos (éle com colaboradores, a fim
acessos aos colaboradores, Media \edio Moderads de permitir o
. S|ster}1§s tendo @nconta as cancelamento dos
informaticos funcdes acessos '
desempenhadas - Apllcag_ao (_:ie mecanismos | - )
de auditoria que Implementacao
permitam rever em curso
periodicamente os
acessos aos
sistemas

7 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem j& um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Procedimento de
Planeamento e Or¢camento; Procedimento de Gestdo Caixa e Bancos, Procedimento de Gestdo de Compras e Stock; Procedimento de
Encerramento de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas.
8 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Gestdo de passwords de
acesso aos sistemas de informagdo; Gestdo de acessos (e a sua revisGo periodica); Comunicagdo e Divulgagdo, Aquisicdo e
Configuragdo de Equipamentos, Copias de Seguranca; Falha de Sistema;, Manutengdo Corretiva Informdtica; Norma sobre correta
utilizagdo Computador
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Instituto

S. Jodo de Deus

sistemas de
informacao e
acesso restrito

regulares e testes de
vulnerabilidade para
identificar e corrigir
fragilidades nos sistemas
de informacao.

.. . s Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais 55 5 &7 Medidas de Prevencdo implementacdo
— Criagdo de politicas de -Implementada
acesso baseado em
Risco de acesso a permissodes, garantindo
informacao gue apenas pessoal
= restrita ou autorizado tenha acesso a
Manutencao . . . N . .
. confidencial, ) ) ) informacdes confidenciais.
dos Sistemas s Baixo Medio Reduzido S S
ot fragilidade dos — Realizacao de auditorias
Informaticos -Implementada

Marketing e Comunicag¢ées

Atribuicao de
donativos /
patrocinios

Atribuigao de
donativos e/ou
patrocinios, com o
propdsito de
exercer influéncia
indevida sobre a
entidade
beneficiada e/ou
conceder/obter
vantagem
indevida

Baixa

Baixo

Falta de
independéncia e
imparcialidade na
atribuicdo de
donativos e/ou
patrocinios
decorrentes da
existéncia de
conflitos de
interesses
(familiares,
politicos,
comerciais ou
pessoais)a
entidades
terceiras (publicas
e/ou privadas)

Média

Médio

Ofertas de
fornecedores aos
colaboradores,

Alto

Médio

Moderado

- Implementagao de
procedimentos para a
atribuicdo, monitorizagao
e aprovagao de donativos
e/ou patrocinios, incluindo
a identificagdo dos
terceiros beneficiarios e a
avaliagao prévia do perfil
de risco dos mesmos

- Proibi¢do da atribuicdo de

donativos e/ou patrocinios
a partidos politicos e
campanhaseleitorais

- Concretizagao de

orgamento anual para
donativos e patrociniose
analise de desvios face ao
mesmo

- Formalizagao contratual

dos patrocinios;

-Implementada

- Implementada

Implementacgao
em curso

-Implementada

- Aplicagdo e cumprimento

de umapolitica de gestédo
de conflitos de interesses

- Obrigatoriedade de

preenchimento de
guestionario que atesta a
relagdo de independéncia
entre os potenciais
beneficiarios do
donativo/patrocinio e
elementos das equipas
envolvidas no processo de
aprovagao do
donativo/patrocinio

- Implementagdo de

procedimentos para a
atribuicdo, monitorizagdo
e aprovagao de donativos
e/ou patrocinios, incluindo
a identificacdo dos
terceiros beneficiarios e a
avaliacao prévia do perfil
de risco dos mesmos

- Criar Cédigo de Conduta

relativamente
Presentes/Hospitalidades
ofertas e recebidas

-Implementada

- Implementada

- Implementada

- Implementada

— Implementacao de uma

politica interna que
regulamente a aceitagao

- Implementada
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contratual
e/ou cujas
clausulas

pré-aprovadas e, em caso
de alteracao, obtencao de
aprovagoes

A . s Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais 55 5 &7 Medidas de Prevencdo implementacdo
membros da de ofertas de
direcao, em fornecedores por parte
especial,em dos colaboradores e
épocas festivas membros da diregao.
— Estabelecimento de um - Implementada
sistema de registo e
devolugao de ofertas
recebidas, garantindo
transparéncia e
conformidade com a
politica da instituicao.
— Realizagdo de formagoes -

Atribuicao de periddicas para Implementagéo
donativos / sensibilizar os em curso
patrocinios colaboradores e

membros da diregao
(cont.) sobre a importancia da
ética e da integridade
nas relagdes com
fornecedores.
— Criar Cédigo de Conduta -Implementada
relativamente
Presentes/Hospitalidade
s ofertas e recebidas
Recursos Humanos
- Cumprimento de politica -Implementada
Acumulagao, por de contratagao de
colaboradores, de colaboradores,
funcdes publicas/ respeitando as varias
privadas e/ou fases doprocesso de
outras situagdes recrutamento
passiveis degerar - Cumprimento de politica - N
situagdes de derelagdes pessoais Implementacao
conflitos de Média Médio | Moderado | - Quando aplicavel, €m curso
interesses que apresentagaode pedido - N
possam interferir de acumulacéo de Implementacao
como funcdes, cumprindo um €m curso
desempenho das workflow
suas fungdes de aprovacgao especifica
- Obrigatoriedade da -
intervencao Implementada
dos recursos humanos ou
de um elemento
independente no
Recrutamento processo de
= recrutamento
esele¢do® . L
Favorecimento ou - Proibicao de um -
desfavorecimento colaborador que Implementada
indevido de referencia um candidato
candidatos, no fazer parte do processo
ambito do Media Baixo Reduzido de andlise e decis&o sobre
processo de a suacontratacao
recrutamento e - Cumprimento de politica -implementada
selecédo de contratagao de
colaboradores,
respeitando as varias
fases do processo de
recrutamento
E’><|stenC|a de - Obrigatoriedade de
vinculos com L0
utilizagdo de templates
colaboradore
S sem dg contratos com
. clausulas obrigatoérias
formalizacao Baixa Baixo

Implementada

2 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Participacédo de diversos
intervenientes no processo de recrutamento; Procedimento de Recrutamento e Selec¢ao; Elaboragdo de um Relatdério de Recrutamento;
Rececao de candidaturas através do site do ISID e dos dos Centros Assistenciais e presencialmente com preenchimento do Boletim de
Candidatura; Politica de Privacidade; Politica de Recrutamento, retencdo, ndo descriminagdo e igualdade de oportunidade; Denuncia
interna de irregularidades.
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Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacao

PO

PI

contratuais
sejam
manipuladas/
ambiguas e
com

prejuizo
direto para o
I1SID

Processamento
salarial™

Manipulagao
da
informacao
relacionada
como
processamen
tosalarial de
colaboradore
s, resultando
em
potenciais
pagamentos
indevidos

Baixa

Baixo

Progressao na
Carreira

- Criagao
desajustada de
estruturas e/ou
categorias
profissionais

Baixa

Baixo

- Aceitagao de
beneficios ilicitos
em troca da
cedéncia de
vantagens
indevidas a
colaboradores na
sua progressao
profissional

Baixa

Baixo

Processo de
Avaliacédo de
Desempenho™

- Adulteragao de
documentos,
valores e outros
itens de avaliagdo

Baixa

Baixo

- Aproveitamento
de beneficios
ilegitimos em
troca de
vantagens ilicitas
a colaboradores
aguando da sua
avaliacao de
desempenho

Baixa

Baixo

GR

Medidas de Prevencio

Grau de
implementacéo

- Segregacao de fungdes
entre o colaborador
responsavel pelo cadastro
dos colaboradores e dos
respetivos vencimentos
na base de dados e o
colaborador que realiza o
processamento salarial

- Aprovagdo prévia a
atribuicdo de perfis de
acesso aos sistemas com
base nas fungdes
desempenhadas e revisao
periddica dos mesmos

- Restricao de acessos de
consulta e edigdo do
ficheiro de
processamento salarial

- Reconciliagdo do
processamentosalarial

- Verificagdo aleatdria de
recibos de vencimento e
comparagdo comvalores
efetivamente pagos

Implementagao
em curso

Implementada

-Implementada

-Implementada

-implementada

— Politica de
Reconhecimento e de
Envolvimento Ativo do
Colaboradores

— Intervengédo de varios
responsaveis /
colaboradores

— Modelo de Avaliagao de
Desempenho disponivel a
todos os colaboradores

Implementacao
em curso

-Implementada

Implementada

— Modelo de Avaliagdo de
Desempenho disponivel a
todos os colaboradores

— Critérios de avaliagao e
periodicidade bem
definidos Estrutura de
cadeia hierarquica

— Avaliagdo de
Desempenho em sistema
préprio (Talentia).

— Avaliagao por varios niveis
de gestdo ((avaliador,
certificagdode1°e
2°nivel).

— Controlo e aprovagao final
pelo certificador de 2°
nivel

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

' Para tratamento deste tipo especifico, 0 ISID tem jd um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Politica de Reconhecimento
e de Envolvimento Ativo do Colaboradores; Intervencdo de vdrios responsdveis/colaboradores; Modelo de Avaliagdo de Desempenho
disponivel a todos os colaboradores

" Para tratamento deste tipo especifico, o ISID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Modelo de Avaliagdo de
Desempenho disponivel a todos os colaboradores; Procedimento da avaliagdo de Desempenho; Critérios de avaliagdo e
periodicidade bem definidos; Estrutura de cadeia hierdrquica; Avaliagdo de Desempenho em sistema proprio (Talentia); Avaliagéo
por vdrios niveis de gestdo (avaliador, certificagéo de 1° e 2°nivel); Controlo e aprovagdo final pelo certificador de 2° nivel; Sistema de
Denuncia interna de irregularidades.
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A . s Avaliacao . = Grau de
Atividades Riscos Potenciais 55 5 &7 Medidas de Prevencdo implementacdo
- Baixa execugao -
do Plano Anual de Baixa Baixo — Elaboragéo de Plano Implementada
formacgdo Anual de Formagdo com
- Favorecimento base nas iniciativas
ilicito de propostas pelos
. formadores/ colaboradores e
Desenvolviment . N
o e formacéo entidades atendendo as
profissional dos formadoras com o Baixa Baixo necessidades internas -
recursos objetivo de retirar — Controlo, Implementada
humanos' beneficios acompanhamento e
préprios ou para avaliagao das agoes de
terceiros formagdo realizadas pela
- Falsificagao de equipa de formagédo -
documentos/ ) ) — Controlo e aprovacdo final | Implementada
. Baixa Baixo . ~
certificados de pela Diregao
formacao
- Favorecimento
ilicito na escolha Baixa Baixo
dos estagiarios
- Aceitagao ilicita — Intervengao de diferentes -
Gestdo dos de beneficios e/ou interlocutores no Implementada
processos de favorecimentos processo de selegao
estagio em troca da Baixa Baixo — Procedimento -
cedéncia de Recrutamento e Selegao Implementada
vantagens e/ou
beneficios
imerecidos
Transversais
Oferta ou ~
recebimento de - Implementagdo de -
procedimentos para a
presentes ou ) Implementada
- oferta e/ou recebimento
beneficios
similares de presentes e
ratifica ’6es hospitalidades, incluindo,
?emuner?a éés entre outros, (i) a
comisséesg ' determinagao da
viagens ' natureza e montante dos
alo‘améntos presentes permitidos, (ii)
favJores privi]égios a identificagao dos
ou quafquer outro terceiros beneficiarios e a
tipo de incentivo avaliagao prévia do perfil
oU vantagem de risco dos mesmos e (ii)
atrimongijal ou a obrigatoriedade da
pa . : solicitagao e aprovagao
ndo patrimonial, - PPN
Atribuicso / que sejam formais, prévias a
pule Jar concessdo/aceitacao de
recebimento de | suscetiveis de resentes e
Bbrindes e condicionar a Média Médio Moderado presente
) - hospitalidades
ofertas a / de imparcialidade Realizacio de medidas de | -
terceiros das funcoes s Lo Implementada
desempbenhadas controlo/monitorizacdo
de sere?ﬂ ! reforcadas sobre
. transagdes com
percecionados .
como suborno ou entidades
influencia /agentes publicos .
o - Monitorizagao dos
ilegitima e/ou . Implementada
como forma de presentes ehospitalidades
conceder/obter oferecidos e recebidos .
- Criagao de Coédigo de
vantagem . Implementada
. ; Conduta;
indevida
- Existéncia de um
responsavel pela gestdo -
do canal de denuncias Implementada
- Documentagdo dos -
) _ procedimentos Implementada
Auséncia de Baixa Baixa relacionados com ocanal

2 Para tratamento deste tipo especifico, o ISID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Elaboragdo de Plano
Anual de Formagdo com base nas iniciativas propostas pelos colaboradores e atendendo das necessidades internas; Controlo,
acompanhamento e avaliagdo das agbes de formacgdo realizadas pela equipa de formagdo; Controlo e aprovagdo final pela Dire¢do;

Formagdo e procedimentos associados; Dendncia interna de irregularidades.

s Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem j& um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Intervencdo de
diferentes interlocutores no processo de selegao; Procedimento Recrutamento e Sele¢do; Gestao de Estagios Curriculares.
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Instituto

@ S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliacao

PO

PI

Gestao e
tratamento de
dentncias

independéncia
quanto a recegao,
andlise e
tratamento das
denuncias
recebidas nos
canais em vigor
para o efeito

Acompanhamen
to to de
auditorias
realizadas por
entidades
externas

Atribuicao de
vantagens
indevidas a
terceiros,
incluindo
funcionarios
publicos,
autoridades
judiciais, de
fiscalizagdo ou
auditores
externos

para obtengdo de
favorecimento na
condugao de
processos e/ou
para influenciar
decisbes de
agentes publicos

Baixa

Alto

GR

Moderado

Medidas de Prevencio

Grau de
implementacéo

de denuncias, com
indicagao dos
responsaveis e suas
responsabilidades em
cada fase do processo

- Existéncia de politica de
reporte de denuncias

- Existéncia de
mecanismos para reporte
de irregularidades
robustos e que
promovem o tratamento
das denuncias com
independéncia, existindo
varios intervenientes que
podem receber e
investigar denudncias
recebidas

Implementada

Implementada

- Reporte, formalizagao e

arquivo das reunides e/ou
interagbes comentidades
e funcionarios publicos e
outras entidades de
fiscalizagdo ou supervisdo

- Realizagdo de medidas

reforcadas de
controlo/monitorizacdo
sobre transagdes com
entidades/agentes
publicos

- Monitorizagdo dos

presentes ehospitalidades
oferecidos e recebidos;

- Criagao de Cédigo de

Conduta relativamente
Presentes/Hospitalidades

-Ainda ndo
implementada

- Ainda nao
implementada

Implementada

Implementada
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