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1. INTRODUGAO

No dia 9 de dezembro de 2021, foi publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.° 109-E/2021
(“Decreto-Lei”), que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgio (doravante, “MENAC”) e aprova o
Regime Geral da Prevencéo da Corrupcéo (doravante, “RGPC”).

O Decreto-Lei procura, através da criagdo do MENAC e do RGPC, a prevengao, detegao,
repressdo e sancdo de atos de corrupcado e infracdes conexas. Neste sentido, entidades
abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de cumprimento normativo,
que deve incluir um Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas (doravante,
“PPR” ou “Plano”), um cédigo de ética e conduta, um canal de denuncias e um plano de formagao,
entre outras medidas especificas para entidades do setor publico e do setor privado e que
serdo infra mais bem detalhadas, mas sempre adaptadas a area de atividade da entidade

obrigada, na prossecugao de uma risk based approach (abordagem adequada ao risco).

O RGPC, que entrou em vigor em junho de 2022, é aplicavel as pessoas coletivas com sede em
Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de
pessoas coletivas com sede fora de Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores.

Ainda assim, mesmo que as entidades obrigadas empreguem menos de 50 de trabalhadores,
devem implementar as medidas adequadas e proporcionais a sua area de atividade, de modo
a cumprir um desiderato de construgdo de uma cultura de cumprimento, integridade e

transparéncia nas organizagdes.

Considerando este ambito, o Instituto S&o Jodo de Deus (doravante, “ISJD”) deseja adaptar-se a
estes desideratos de implementacdo de uma cultura de cumprimento e compliance. Sendo
que o ISJD se encontra abrangido pelo &mbito de aplicagdo subjetivo e objetivo do mencionado
RPGC, pelo que, de forma estruturada, desenvolve um programa de cumprimento normativo
especifico, de forma a adaptar-se as exigéncias previstas no supramencionado normativo.

Neste sentido, o presente Plano procura cumprir as obrigagdes previstas no RGPC,
nomeadamente no seu artigo 6.°, entre outros, bem como promover uma cultura de
integridade e transparéncia que constituem, de resto, objetivos estruturais, integrantes do ADN
institucional do ISUJD e que saem reforgados com a implementagdo deste programa de

cumprimento normativo.

O PPR resulta de uma analise extensiva de toda a organizagdo, em que foram identificados os
riscos em cada uma das areas de atividade do ISJD em Portugal, ndo sé da sua unidade SEDE,
mas também dos varios centros assistenciais infra melhor caracterizados, bem como as

medidas preventivas e corretivas para mitigar esses riscos.
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Com a implementacéo do presente Plano, a toda a entidade, o ISJD pretende dar continuidade

ao seu compromisso com a prevengao e mitigagao de riscos de corrupgéao e infragdes conexas,

estabelecendo como objetivos:

identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupgao e infragdes conexas a que
a organizacao esta exposta, garantindo uma atuagao firme e rigorosa sobre quaisquer
suspeitas deste tipo de crimes;

prever mecanismos de resposta a incidentes de corrupg¢ao, garantindo que existem
procedimentos claros e eficazes para responder a qualquer suspeita de corrupgao,
incluindo investigagdes internas, cooperagdo com autoridades regulatoérias e judiciais,
e aplicagcao de sang¢des disciplinares e legais apropriadas, quando necessario;
desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados,
nomeadamente identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;
aumentar a consciencializagdo e formagdo dos colaboradores nas matérias de
compliance e, concretamente, nas questées diretamente relacionadas com o RGPC e
com os sistemas de prevengao da corrupgao;

monitorizar a execucdo do PPR, periodicamente, ou sempre que se verifiquem
alteragcées, nomeadamente ao nivel estrutural e orgénico, que justifiquem a revisao;
aumentar a transparéncia em todas as operacdes e decisdes, através da analise de
informacgdes relevantes, a manutencdo de registos detalhados e acessiveis, e a
realizacdo de reunibes periddicas de avaliagao;

implementar uma cultura lata de cumprimento normativo (compliance), com
verificagdo continua do cumprimento das redes legais existentes e disseminagao de
uma preocupacao transversal de construcdo de uma cultura de transparéncia e

integridade na entidade.
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2. CARACTERIZAGAO DO ISJD

O Instituto S. Jodo de Deus, Instituigdo Particular de Solidariedade Social, foi fundado a 11 de

novembro de 1977, com aprovagao dos seus Estatutos por despacho do Ministro dos Assuntos

Sociais, publicado em Diario da Republica, n°288, Il Série, tendo sido criado para proceder a

gestdo dos Estabelecimentos Hospitalares da Provincia Portuguesa da Ordem Hospitaleira de

S. Jodo de Deus.

Nesse sentido, a atuagio do ISJD é de ambito nacional, prosseguindo fins de saude, assisténcia,

reabilitacdo e reinsergcio social nos seus 8 Estabelecimentos Hospitalares/Centros Assistenciais,

bem como em regime de apoio domiciliario e, ainda, através de equipas comunitarias. Assim,

e, como consignado no artigo 2.° dos seus Estatutos’, presta servigo de psiquiatria e saude

mental, alcoologia, toxicodependéncia, medicina fisica e de reabilitagdo e prestacdo de

Cuidados Continuados Integrados e Paliativos.

Podemos assim caracterizar a intervencédo do ISJD nos seguintes principais dominios de

intervencao:
a) Saude Mental, Deficiéncia Mental, Espectro do Autismo e Reabilitagdo Psicossocial;
b) Comportamentos aditivos e dependéncias;
C) Medicina Fisica e de Reabilitagcao;
d) Cirurgia de Ambulatério;
€) Ortoprotesia;
f) Geriatria, Psicogeriatria/Gerontopsiquiatria e Deméncias;
g) Situacbées de emergéncia humanitaria, cuidados a pessoas sem-abrigo e outras respostas sociais;
h) Cuidados Continuados Integrados;

Cuidados Paliativos;

Formacéao, Inovacao e Investigacdo nos dominios anteriormente identificados.

21. O nosso Proposito

O ISJD nasce com a missao de prestar cuidados de saude e apoio social humanizados a

populagdo em geral, inspirados no estilo carismatico de S. Jodo de Deus, de acordo com a

doutrina social da Igreja, com exceléncia técnica e rigor cientifico, dando particular atencéo aos

mais desprotegidos e contando com Colaboradores especializados e comprometidos com o

principio de “fazer bem o bem”.

1

https://www.isjd.pt/pt/orgaos-sociais/estatutos
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Sé&o valores do ISJD:

HOSPITALIDADE: A Hospitalidade é o nosso valor central que se exprime e concretiza
nos quatro seguintes valores-chave: qualidade, respeito, responsabilidade e
espiritualidade.

QUALIDADE: Exceléncia, profissionalismo, assisténcia holistica, consciéncia das novas
necessidades, modelo de unido com os nossos Colaboradores, modelo assistencial de
S. Jodo de Deus, arquitetura e mobiliario acolhedores, colaboragdo com terceiros.
RESPEITO: Respeito pelo outro, humanizagado, dimensdo humana, responsabilidade
reciproca com os nossos Colaboradores e Irm&os, compreensdo, visdo holistica,
promocéo da justica social, dos direitos civicos e humanos, envolvimento dos familiares.
RESPONSABILIDADE: Fidelidade aos ideais de Jodo de Deus e da Ordem, ética (bioética,
ética social, ética administrativa), defesa do ambiente, responsabilidade social (na
Europa, a Unido Europeia), sustentabilidade, justica, distribuicado equitativa dos nossos
recursos.

ESPIRITUALIDADE: Servigo de pastoral, evangelizagao, oferta de assisténcia espiritual
para pessoas de outras religides, ecumenismo, colaboragdo com paréquias, dioceses,

outras confissdes religiosas.

O ISJD definiu como base da sua gestao estratégica a Politica da Qualidade, fundamentando-

se nos seguintes principios:

Focalizagdo no cliente/utente, pela satisfagdo das suas necessidades e expectativas;

Garantia de uma boa gestido de comunicagédo interna e externa;

Melhoria permanente de uma efetiva relacdo de confiangca com os Clientes,
Colaboradores, Voluntarios, Parceiros e outras partes interessadas;

Promocgao da formagao e satisfagido dos Colaboradores com vista a exceléncia técnica
dos servigos e ao rigor cientifico, fomentando uma conduta humanizadora do trato e
do cuidar;

Garantia da sustentabilidade econdmica e financeira, a partir da eficiéncia na utilizagéo
dos recursos e a eficiéncia nos resultados;

Focalizagdo na manutengdo e conservagido das infraestruturas e nas condigbes do
ambiente de trabalho consoante as necessidades e os recursos disponiveis;
Compromisso entendido e assumido por todos os Colaboradores com a melhoria

continua.

Sao objetivos do Sistema de Gestdo da Qualidade:

1.

Promover a autonomia e a qualidade de vida dos utentes
Promover a hospitalidade assistencial

Garantir a sustentabilidade

Criar e melhorar as condigdes fisicas dos equipamentos

Atualizar permanentemente as competéncias dos colaboradores
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Otimizar o capital humano
Melhorar a comunicagao

Consolidar parcerias

Melhorar o desempenho da Instituicao

o

Promover a inovagéao

11.  Reforgar a identidade institucional

SJD assume o compromisso de desenvolver a sua atividade de acordo com uma estrutura
padrdoes éticos e profissionais robusta, bem como em cumprimento com as leis,
ulamentos, politicas internas e os seguintes valores fundamentais:
« atuamos com integridade: defendemos e falamos com segurancga sobre o que é correto
e entregamos resultados de elevada qualidade;
- fazemos a diferenca: criamos um impacto positivo nos nossos colegas, utentes e
sociedade, através das nossas agodes;
e preocupamo-nos com os outros: fazemos um esforgo por entender cada pessoa e
reconhecermos o seu valor;
« trabalhamos juntos: colaboramos e partiihamos ideias e conhecimento;

- (re)imaginamos o possivel: inovamos e temos uma mente aberta a novas ideias.

Estrutura organica e funcional

O Instituto S. Jodo de Deus é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de &mbito

nacional, prosseguindo fins de saude, assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo social, que na sua

génese apresenta a coordenagao e as valéncias especificadas no inframencionado organograma,

mas que vé a sua missao alargada e complementada através dos seguintes centros assistenciais:

Instituto S. Jodo de Deus — Telhal (Casa de Saude do Telhal)
Instituto S. Jodao de Deus — Funchal (Casa de Saude S. Jodo de Deus — Funchal)
Instituto S. Jodo de Deus — Angra do Heroismo (Casa de Saude S. Rafael)
Instituto S. Jodo de Deus — Barcelos (Casa de Saude S. Jodo de Deus — Barcelos)
Instituto S. Jodo de Deus — Ponta Delgada (Casa de Saude S. Miguel)
Instituto S. Jodo de Deus — Montemor-o-Novo (Hospital S. Jodo de Deus)
Instituto S. Jodo de Deus - Areias de Vilar (Casa de Saude S. José)

- Unidade de Saude — Gelfa

- Unidade de Saude - Melgago
Instituto S. Jodo de Deus — Lisboa (Clinica S. Jodo de Avila)

- Unidade de Saude - Carnaxide
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INSTITUTO
S.JOAO DE DEUS 2024

ORGANOGRAMA

DIRECAO DO ISID

COMISSAO DE ETICA
Presidente: Susana Magalhdes

CONSELHO FISCAL
Presidente: Paulo Gamboa

COMISSAO DE PROTEGAO
NA HOSPITALIDADE
Presidente: Susana Canhoto DIRETORA G

CENTROS ASSISTENCIAIS

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS ASSESSORIAS
F—% TELHAL

Diretora: Ana Sequeira
PASTORAL DA SAUDE
INSTITUTO S. JOAOQ DE DEUS E ANIMACAO
— EUNCHAL Susana Queiroga
Diretor: Eduardo Lemos ADMINISTRATIVO |
L S NGcLEo D
INSTITUTO S. JOAO DE DEUS VOLUNTARIADO
1 ANGRA DO HEROISMO Susana Queiroga
EHCIon Mico et CLINICO E TECNICO
- ASSISTENCIAL EQUIPAMENTO
INSTITUTO S. JOAO DE DEUS Vitor Cotovio [ OBRAS E SEGURANGA
| BARCELOS Gongalo Castelo Branco
Diretor: Luis Daniel Fernandes
RECURSOS
= 3 HUMANOS APOIO JURIDICO
INSTITUTO S. JOAO DE DEUS Anabela Rodrigues [  ECONTENCIOSO
— PONTA DELGADA | Filipa Dias
Diretor: Paulo Braga =
NUCLEO DE
= FORMACAO I
INSTITUTO S. JOAO DE DEUS tiiis Duﬁaﬁg | FARMACEUTICA

MONTEMOR-0O-NOVO Maria Jodo Monteiro
Diretor: Nuno Lopes

INSTITUTO S. JOAO DE DEUS ENFERMAGEM
1 _ AREIAS DE VILAR Manuel Freitas
Diretor; Luis Daniel Fernandes

= SISTEMAS DE
UNIDADE DE SAUDE INFDRMA(;:EO
CEI RS Daniel Duarte
UNIDADE DE SAUDE GABINETES
MELGACO
COMUNICAGAO
INSTITUTO S. JOAO DE DEUS E I_MAGEM
— LISBOA Luis Durdes
Diretor: Nuno Lopes
% QUALIDADE
UNIDADE DE SAUDE Marco Esteves
CARNAXIDE
INOVAGCAO E
SUSTENTABILIDADE
Luis Dur3es

Para mais desenvolvimentos sobre a estrutura orgéanica, consulte o site do ISJD em: www.isjd.pt
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3. SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O ISJD integra a gestao de risco em todas as atividades e fungdes. A estrutura juridica concilia
0s compromissos institucionais com a gestao de riscos (risk based approach) e descreve como
as atividades de gestdo de riscos estdo incorporadas nas praticas de negécios, sistemas,
processos e comportamentos, em todos os niveis do ISJD.

Num plano geral de implementagédo de cumprimento normativo, o ISJD executa um programa

de cumprimento normativo cuidado com os seguintes vetores:

1) Identificagdao e Avaliacao de Riscos:
+ Mapeamento dos riscos associados as operagdes da organizagdo, com identificacdo das
areas de atividade, riscos concretos e estratégias de mitigagao;
« Avaliagdo continua da exposigcdo a riscos regulatérios, com avaliagdo periddica da
adequabilidade das politicas, procedimentos e mecanismos de compliance existentes no

ISJD.

2) Politicas e Procedimentos:

+ Desenvolvimento de politicas internas claras e detalhadas, com a preocupagido de
definicdo do tone at the top, mas com disseminacao de todo o apport de compliance pela
estrutura transversal do ISJD (tone at the middle and tone at the bottom);

« Implementacdo de procedimentos operacionais para garantir conformidade e

cumprimento integral das redes legais aplicaveis a area de atividade e dimensao do ISJD.

3) Formacao e Sensibilizagao:

* Programas de formagao regular para colaboradores sobre questdes normativas, com
especial énfase, entre outros, nos regimes gerais de prevengdo de corrupgao,
responsabilidade penal das pessoas coletivas, prevencao de branqueamento de capitais,
whistleblowing;

+ Campanhas de sensibilizacdo para a importancia do cumprimento normativo,
sublinhando as redes sancionatoérias existentes, mas evidenciando a necessidade de uma

abordagem pedagodgica de construgdo de uma cultura estrutural de compliance.

4) Monitorizagao e Auditoria:
+ Implementagéao de sistemas de monitorizagdo continua;
+ Realizagao de auditorias periddicas para assegurar a conformidade;
+ Verificagdo de conformidade com normas e regulamentos;
+ Identificagdo de ndo conformidades e areas de risco;

+ Acompanhamento e implementacéao de agdes corretivas.

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao Triénio 2024-2027 ISID |9
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Gestao de Incidentes:
+ Estabelecimento de procedimentos para a gestdo de incidentes de ndo conformidade;

+ Resposta rapida e eficaz a quaisquer violagdes identificadas.

Comunicacéo e Relatoérios:

+ Desenvolvimento de canais de comunicagdo interna e externa sobre questbes de
conformidade;

+ Relatdérios regulares as partes interessadas sobre o estado do cumprimento normativo;

* Procedimentos para contencéo, erradicacéo e recuperacao;

+ Comunicacéo clara e eficiente durante um incidente;

+ Documentacao detalhada dos incidentes e agdes tomadas;

+ Analise Pds-Incidente: identificacdo de causas raiz, revisdo do incidente apds resolugéao,

atualizacéao, treino e capacitacao.

Melhoria Continua:
* Reviséo e atualizacdo constante das politicas e procedimentos de conformidade;

* Incorporacéo de melhores praticas para aperfeicoar o programa de conformidade.

Partes Interessadas:

+ Colaboragdo com reguladores e outras partes interessadas;

+ Estabelecimento de canais de comunicacéo eficazes, com implementacao de feedback
continuo;

+ Participacéo em féruns e grupos de trabalho sobre sistemas legislativos de cumprimento

normativo em vigor, com gestao proativa de preocupacdes e conflitos.

Tecnologia e Ferramentas de Compliance:

+ O ISJD, na implementacdo destas preocupag¢des de cumprimento normativo, ira, na
medida do possivel, considerar a utilizagao futura de ferramentas tecnolégicas para apoiar
a gestdo do cumprimento normativo;

+ O ISJD, na implementacdo destas preocupacdes de cumprimento normativo, ira, na
medida do possivel, considerar a integracdo futura de solucdes de software para

monitorizagao e reporte automatico de conformidade.

Assim, em suma, o ISJD sublinha o seu compromisso continuo com a gestao de riscos através

de:

Pla

+ avaliagdo regular dos riscos associados a nossa estratégia;
* integracéo da gestao de riscos na tomada de decisoes;
+ atribuicdo e comunicacgao das responsabilidades e obrigacées de gestdo de risco;

+ desenvolvimento de medidas de desempenho para apoiar uma gestéo eficaz dos riscos.

no de Prevengao de Riscos de Corrupgao Triénio 2024-2027 ISJD | 10



Instituto

S. Jodo de Deus

4. APREVENGCAO DA CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS NO ISJD

41. Conceito de corrupcao e de infragées conexas

Embora n&o exista uma definicdo de corrupcdo comum a todos os paises, € consensual que
numa conduta corruptiva se verifica o abuso de um poder ou fungdo publicos de forma a

beneficiar um terceiro, contra o pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem.

Em Portugal, o Cédigo Penal prevé, nos artigos 373.° e 374.°, entre outros, o crime de corrupgao
no exercicio de funcdes publicas, sendo o mesmo apresentado como o crime no qual um
funcionario promete, concede, solicita ou aceita, “para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do
cargo”. Se, por um lado, pratica corrupgao ativa aquele que promete ou oferece vantagem ilicita,

por outro, comete corrupcao passiva aquele que a aceita receber.

Para além do Cdédigo Penal, o crime de corrupgado encontra-se também previsto nos artigos 8.°
e 9.° da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, sendo descrito como o crime a partir do qual um
trabalhador do setor privado, por si, ou por pessoa interposta, promete, concede, solicita ou
aceita, “para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus deveres
funcionais”. Se, por um lado, pratica corrupgao ativa aquele que promete ou oferece vantagem

ilicita, por outro, comete corrupgao passiva aquele que a aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrupgao alcanga na sociedade um sentido mais abrangente,
abarcando outras condutas, também criminalizadas. Estas condutas, consideradas infragdes
conexas, permitem, a semelhanca do ocorrido no crime de corrupgéao, a obtencédo de vantagem
ilicita, sendo exemplo das mesmas os crimes de peculato, participagdo econédmica em negdcio,
concusséo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, suborno ou branqueamento,

cujos conceitos e normativos legais se encontram detalhados no capitulo 5.

42. Metodologia de identificagdo e avaliagao de risco

A Organizagdo Internacional de Normalizagédo (ou International Organization for
Standardization, “ISO”), apresenta o risco como um efeito de incerteza sobre determinados
objetivos, frequentemente expresso como a combinagdo da probabilidade de um
acontecimento com as suas consequéncias/impactos (incluindo mudangas nas
circunstancias)?.

Em concreto o Guia Metodoldgico de Avaliagdo de Risco de Compliance do ISJD, consiste nas

seguintes fases e atividades:

21S0 Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary
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1. Fase da Identificagcao

Analise dos macroprocessos e atividades desenvolvidas pelo ISJD e identificac&o de riscos que
podem estar envolvidos em cada macroprocesso identificado.

No contexto deste exercicio, foram identificados os grandes grupos de riscos a que cada uma
das estruturas do ISJD pode estar eventualmente exposta atendendo as atividades que
desenvolve em concreto, ao setor de industria em que se insere e aos riscos de corrupgao
identificados no RGPC.

O exercicio teve em conta os macroprocessos e atividades do ISJD com risco de pratica de atos
de corrupcao e infragbes conexas, identificados no Anexo Il, respeitante a matriz de risco,

presente neste documento.

2. Fase da Avaliacao

+ Calculo do risco inerente utilizando o modelo de risco corporativo. O célculo do risco inerente
é realizado através da avaliagdo do pior cenario sem controlos e utilizando as escalas de
avaliacao de risco. Na avaliacao do risco é tido em conta o impacto, isto &, as consequéncias
diretas e indiretas para a organizagdo, e em concreto o impacto econdémico, reputacional e
humano da verificagcao do risco na organizagcao e a probabilidade, isto &, a potencialidade da
verificagdo do risco em concreto.

O risco inerente é obtido através da seguinte férmula:

Gravidade do risco = Impacto x Probabilidade.

* Aplicacéo dos controlos existentes, uma vez avaliado o risco inerente da organizagao, sao
depois considerados neste resultado os controlos existentes e/ou formalizados em modelos de
controlo interno, as conclusdes das auditorias realizadas e os incidentes e sangdes.

+ Calculo do risco residual através da aplicagdo dos controlos existentes aos riscos inerentes. Em
concreto, este é obtido com base na analise do nivel de maturidade do controlo e do potencial
de melhoria. O processo segue os seguintes passos (i) identificar, junto da informagao da area
de Controlo Interno, os controlos que s&o formalizados, e, se existirem, as recomendacgées por
parte da area de Controlo Interno ou dos auditores; (ii) rever ou testar de forma limitada os
controlos que a organizagdo implementou mas n&o estédo formalizados com a area de Controlo
Interno e (iii) emitir recomendagdes para oportunidades de melhoria de controlo existentes ou

para controlos que ndo funcionam corretamente por forma a cobrir todos os riscos associados.

3. Fase do Controlo

Monitorizag&o do exercicio de identificagdo, analise e classificagdo do risco levado a cabo. Uma
vez obtido o risco de corrupgédo e infragdes conexas inerente e residual a que a organizagao esta
sujeita, sdo identificadas as oportunidades de melhoria e recomendacdes relativamente aos
controlos e sao desenhados e validados planos de acdo e calendarizagbes para a sua

implementacéao.
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Assim, concretamente, e em suma:

A metodologia adotada na elaboracdo do PPR, nomeadamente na identificacédo e na
classificacdo e avaliagcéo dos riscos de corrupgao e infragdes conexas compreende um processo
de identificagdo, avaliagdo, recomendagado/execu¢do de medidas corretivas e
monitorizagao/reporte.

Neste sentido, a primeira fase do processo (identificagdo dos riscos) decorre de uma analise
exaustiva e detalhada das diversas areas e atividades do ISJD e do seu contexto, com vista a
identificar, em cada uma das mesmas, as competéncias ou responsabilidades que podem
promover situacdes que consubstanciam riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Por sua vez, a avaliagao e classificagado dos riscos decorre da combinagao da probabilidade de
ocorréncia das situagées que comportam o risco com a severidade do seu impacto previsto, a
qual resulta num grau de risco que segue uma escala com cinco niveis (muito baixo, baixo,
medio, alto e muito alto), em funcéo dos quais serao definidas estratégias de resposta distintas.

A esquematizagao na escala de probabilidade e impacto é efetuada de acordo com a seguinte

matriz de risco:

Probabilidade de Ocorréncia
Grau de Risco .
Baixa
Muito elevado Moderado
Impacto Previsto Médio Moderado Reduzido

Moderado Reduzido

O impacto pode ser entendido como a consequéncia expectavel da ocorréncia de um evento

que afeta os objetivos estratégicos do ISJD, sendo graduado da seguinte forma:

— Alto: quando esta em causa um prejuizo muito significativo na reputagido do ISJD, uma
violagao do cdédigo de ética e conduta ou outra consequéncia com custos significativos,
que afete a missao, os valores, os objetivos, as oportunidades de negdécio e/ou a
atividade operacional;

— Médio: quando esta em causa um impacto médio na reputagdo do ISJD ou no
desempenho das atividades operacionais e dos objetivos estratégicos, ou outra
consequéncia com custos suportaveis;

— Baixo: quando possa nao existir potencial para provocar um impacto na reputagéo do
ISJD no desempenho das atividades operacionais e dos objetivos, sendo os custos

associados pouco significativos.
Quanto a probabilidade de ocorréncia, a mesma pode ser entendida como a possibilidade de

um evento ocorrer ou nao ocorrer num dado periodo. Os trés critérios de probabilidade de

ocorréncia podem ser definidos da seguinte forma:
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— Alta: quando o evento pode ocorrer de forma regular e/ou com reduzida possibilidade
de prevencao ou remediacdo, mesmo que inclua agdes de controlo adicionais;
— Média: quando o evento pode ocorrer esporadicamente e/ou com possibilidade de
prevencao ou remediagdo, mesmo que inclua acdes de controlo adicionais;
— Baixa: quando n&o é provavel que o evento ocorra ou quando ocorre em circunstancias
excecionais, podendo ser prevenido ou remediado com os controlos em vigor.
Depois de avaliados os riscos, sao definidas as respostas adequadas aos mesmos, de forma a
garantir que o ISJD nao fica exposto a riscos residuais acima do definido. Tais respostas podem
assentar em trés estratégias alternativas, nomeadamente, (i) o tratamento dos riscos
(eliminagao, transferéncia ou controlo), (ii) a aceitagdo dos riscos, ou (iii) a definicdo de planos
de contingéncia para os mesmos.
Como resultado da identificacdo e da avaliagao dos riscos, o ISJD elaborou, com o envolvimento
das suas varias areas, a matriz de riscos apresentada no Capitulo 5, na qual (i) sédo
apresentados os riscos identificados nas areas de atividade do ISJD com exposi¢cédo aos riscos
de corrupgéo e infragdes conexas, (ii) € analisada a probabilidade de ocorréncia, o impacto
potencial e, consequentemente, o grau de risco de cada risco identificado e (ii) sdo identificadas
as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em implementagido associadas a

mitigacdo de cada risco).

43. Mecanismos de controlo

Relativamente as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em implementagéo)
identificadas, as mesmas podem assentar em controlos transversais (politicas, manuais,
normas, entre outros que mitigam de forma transversal os riscos de corrupgdo e infragdes
conexas) e controlos operacionais (processos e procedimentos implementados a nivel
operacional).

Destacam-se como controlos/medidas transversais do ISJD, em cumprimento das obrigacdes
previstas do RPGC, os seguintes:

— Cédigo de Etica e Conduta, o qual descreve o propdsito da existéncia do ISJD, os
valores que o inspiram e regem, e as diretrizes a observar por todos(as) os(as)
Colaboradores(as) diariamente nas suas atividades.

— Canal de comunicagcdao de irregularidades, em cumprimento da Lei do
Whistleblowing, o 1SJD tem um canal de recegdo de denuncias®, com tratamento
confidencial e seguro dos dados fornecidos, sendo cumpridos todos os requisitos e
obrigacdes presentes no regime legal.

— Plano de formacao, politica de incentivo ao cumprimento de formacgées
obrigatdérias e campanhas de comunicagao periédicas e regulares sobre matérias
relacionadas com comportamentos éticos e sobre o papel de cada colaborador na

prevencgao da corrupgao e infragcdes conexas.

3 https://www.isjd.pt/pt/politica/canal-de-denuncias
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Além das medidas referidas, em cumprimento das obrigagcdes dos requisitos e obrigacdes
previstas no RGPC, o ISJD esta, ainda, a desenvolver a elaboragcao dos seguintes
procedimentos, numa ética de construcao de uma cultura de cumprimento e integridade

dentro da entidade,

Nomeadamente:

— Caddigo de Conduta para Terceiros, que rege os comportamentos a observar por parte
dos fornecedores e prestadores de servicos com que o ISJD se relaciona no ambito da
sua atividade;

— Politica Anticorrupg¢ao, que descreve o conjunto de praticas reprovadas pelo ISJD a nivel
interno, bem como por parte de todos os terceiros com os quais se relaciona;

— Politicas auténomas do canal de comunicacg¢ao de irregularidades e respetiva
politica (agora ainda previstas no Cédigo de Conduta), as quais tém como objetivo
definir os principios orientadores dos procedimentos de rececgédo, tratamento, registo e
conservagao de comunicagbes de praticas de irregularidades e assegurar a adogcao de
medidas preventivas que evitem atos incorretos ou irregulares;

— Politica de Gestao de Conflitos de Interesses, que visa (i) a apresentacéo dos principios,
regras de conduta e procedimentos que permitem a identificagdo, prevengao, reporte,
avaliacdo, gestdo e resolugcdo de circunstidncias que podem originar conflitos de
interesses, promovendo um maior conhecimento dos colaboradores, assim como (ii) a
realizacdo de um adequado tratamento de todas as situacdes de conflitos ou potenciais
conflitos de interesses, assegurando a conformidade dos processos;

— Procedimento de aceitacao de Fornecedores (Know Your Suppliers), obrigando a
que o ISJD obtenha um conjunto de informagao sobre os seus fornecedores e outros
contratantes, assim como os seus beneficiarios efetivos e efetue um conjunto de
diligéncias que permita aferir a reputacdo e idoneidade das entidades com que se
relaciona;

— Criacao de Cédigo de Conduta relativamente a Ofertas/Hospitalidades, tendo em
conta a area de atividade da entidade obrigada e a probabilidade de ocorréncia de
situagdes, designadamente entre Utentes e Colaboradores do ISJD, que necessitam de
previsao/prevencgao e tratamento adequado, a este titulo;

— Realizagao de auditorias periédicas ao sistema de prevencdo da corrupgio e infragdes

conexas.

44. Medidas preventivas e corretivas em matéria de anticorrupgao

No cumprimento dos melhores standards internacionais e regulatérios, o ISJD adota um modelo
de prevencao dos riscos de corrupgéo e infragdes conexas, que tem por base as seguintes etapas:

1. PREVENCAO - ANTECIPAR OS RISCOS - Através de uma metodologia de identificagéo e
avaliacdo que permite prevenir e estabelecer medidas de mitigagao.
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2. VIGILANCIA - SUPERVISAO DO MODELO - Assegurando a eficacia do modelo e o seu
adequado funcionamento nas diferentes atividades do negécio.

3. CORRECAO - REACAO AO INCUMPRIMENTO - Através do estabelecimento e
implementagéao de planos de melhoria e realizagéo de investigaces e auditorias.

PREVENCAO

ANTECIPAR OS RISCOS

Através de uma metodologia de identificagédo e
avaliagdo que permite prevenir e estabelecer
medidas de mitigagéo

SUPERVISAO DO MODELO

Assegurando a eficacia do modelo e o seu
adequado funcionamento nas diferentes
atividades do negdcio

CORREGCAO

REAGAO AO INCUMPRIMENTO

Através do estabelecimento e implementagédo de
planos de melhoria e realizagéo de
investigacdes e auditorias

Acresce que, no contexto do exercicio de identificagdo, analise e classificagdo dos riscos, e em
concreto, na fase de avaliagdo, o ISJD procedeu ao mapeamento dos controlos preventivos e
corretivos que integram o seu sistema de controlo interno e que permitem mitigar a
probabilidade de ocorréncia e o impacto do risco e das situagdes identificadas.

Assim, em matéria de prevencao de corrupcao e infragcbes conexas, o ISJD tem implementados,
designadamente, os controlos chave identificados no Anexo Ill do PPR, que foram considerados
para o exercicio de identificac&o, analise e classificagdo de riscos, sem prejuizo de monitorizar
continuamente a eficacia dos controlos implementados tendo em vista a mitigagédo dos riscos
especificos da sua atividade e organizagao.

A relevancia e robustez das medidas de controlo implementadas tém um impacto significativo
na avaliagédo global de risco de corrupcéao e infragbes conexas, designadamente na classificagcéo
do risco residual, conforme refletem os seguintes graficos, que sumarizam os resultados da

avaliacao de risco constantes da Matriz de Risco.

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao Triénio 2024-2027 ISJD | 16



Instituto

S. Jodo de Deus

45. Monitorizagao, revisao e divulgacao do PPR

No &mbito do RGPC, o ISJD designou a Direc¢ao Juridica, e, mais concretamente, a Head of Legal,
Dra. Filipa Dias, como responsavel pelo cumprimento normativo do PPR, sua monitorizagao,
revisdo e divulgacéo.

Neste ambito, o ISJD conta ainda com a assessoria juridica do Departamento de Sancionatdrio
e Compliance da RSA — Raposo Subtil e Associados, SP RL, Sociedade de Advogados responsavel
pela implementagcdo do programa de cumprimento normativo e, especificamente, do plano de
cumprimento das obrigagcées emergentes do RGPC.

Enquanto responsavel pelo cumprimento normativo, que inclui as politicas internas do ISJD, a
Direcao Juridica e a Sociedade de Advogados referida garantem o controlo e a aplicagdo dos
mesmos, exercendo as suas fungdes de modo independente, permanente e com autonomia

decisoria.

O presente Plano nao se esgota com a sua elaboragéo, carecendo de um acompanhamento e
controlo periddicos, que garantam a sua adequada implementacao e a eficacia e efetividade
das medidas de prevencao e de mitigacao propostas.
O acompanhamento e controlo da execug¢ao do Plano incluira a elaboracao dos relatérios com
a identificagcdo das medidas definidas e implementadas e com a analise do processo de
implementacdo das mesmas, nos seguintes termos:
i No més de outubro, devera ser elaborado um relatério de avaliagao intercalar sobre as
situagdes identificadas de risco muito alto ou alto;
ii. No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo do PPR, devera ser
elaborado um relatério de avaliagéo anual, contendo, nomeadamente, a quantificagcdo
do grau de implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem

como a previséo da sua plena implementacgéo.

O Plano sera revisto a cada trés anos ou, alternativamente, sempre que se verifiquem alteracées
que justifiquem a revisdo do mesmo, nomeadamente nas atribuigcdes e na estrutura organica
do ISJD ou caso sejam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano.

Adicionalmente, tanto o Plano (incluindo as revisbes ao mesmo) como os relatérios de avaliagao
intercalar e anual serdo publicados no site oficial e na intranet do ISJD, no prazo de 10 dias desde
a sua implementagcéo, revisdo ou elaboragcdo, permitindo o acesso da informacdo aos

colaboradores e aos restantes stakeholders do ISJD.
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5. ANEXOS
51. Anexo | — Previsdo de Risco e Previsdes Legais

Corrupcao passiva (Artigo n.° 373 do Cédigo Penal): O funcionario que por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer
ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagéo ou

aceitagao.

Corrupgao ativa (Artigo n.° 374 do Coédigo Penal): Quem, por si ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento ou ratificagao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao
ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado

no n.° 1 do artigo 373.°.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem (Artigo n.° 372 do Cdédigo Penal): O
funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nado lhe seja devida. Quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou
a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial,

que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Peculato (Artigo n.° 375 do Cédigo Penal): O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em
proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imével ou animal,
publicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel

em razao das suas fungdes.

Participacao econémica em negécio (Artigo n.° 377 do Coédigo Penal): O funcionario que,
com intencao de obter, para si ou para terceiro, participacdo econémica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua

funcdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussao (Artigo n.° 379 do Codigo Penal): O funcionario que, no exercicio das suas fungdes
ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugéo
em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n&do seja devida,

ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.
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Abuso de poder (Artigo n.° 382 do Cédigo Penal): O funcionario que, fora dos casos previstos
nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com

intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricacao (Artigo n.° 369 do Coédigo Penal): O funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contra-ordenacdo ou disciplinar, conscientemente e
contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou nao decidir, ou praticar ato no

exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Suborno (Artigo n.° 363 do Cédigo Penal): Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os

factos previstos nos artigos 359.° ou 360.°, sem que estes venham a ser cometido.

Trafico de influéncia (Artigo n.° 335 do Cédigo Penal): Quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento (Artigo n.° 368, n.° 3, 4 e 5 do Codigo Penal): Quem converter, transferir,
auxiliar ou facilitar alguma operacéo de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por
si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de
evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reacgao criminal. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a
verdadeira natureza, origem, localizagcdo, disposicdo, movimentagdo ou titularidade das
vantagens, ou os direitos a ela relativos. Incorre ainda na mesma pena quem, nao sendo autor
do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento inicial da detencao ou utilizagao,

dessa qualidade.

Risco

Descrigao do risco

Crime associado

Previsao Legal

Corrupgao, em
especial no
setor publico

Oferta ou
promessa (e.g.,
dinheiro, carro,
etc.) a funcionario
publico para obter
uma vantagem
(contraria aos
deveres funcionais
ou nao). Solicitar
ou aceitar uma
vantagem
patrimonial ou
nao patrimonial,
ou asua
promessa, para a
pratica de uma
acao ou omissao
contraria aos

Trafico de
influéncia (cfr.
Artigo 335° e
Artigo 11°, ambos
do Cadigo Penal)

Pratica o crime de trafico de
influéncias quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacéo,
solicitar ou aceitar, para si ou

para terceiro, vantagem

patrimonial ou ndo patrimonial,

ou a sua promessa, para abusar
da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade

publica, nacional ou estrangeira.
Pratica o crime de trafico de
influéncias quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagcdo, der ou
prometer vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial as pessoas referidas
no numero anterior com o fim de
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Risco

Descricao do risco

Crime associado

Previsao Legal

deveres do cargo.
Solicitar ou aceitar
uma vantagem
patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a
mera promessa,
para abusar da
sua influéncia, real
ou suposta, junto
de qualquer
entidade publica.

obter uma qualquer deciséo ilicita
ou licita favoravel.

Suborno (cfr.
Artigo 363° e
Artigo 11°, ambos
do Caodigo Penal)

Pratica o crime de suborno quem
convencer ou tentar convencer outra
pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial
ou néo patrimonial, a praticar os
factos previstos nos artigos 359.° ou
360.°, sem que estes venham a ser
cometidos.

Recebimento ou
oferta indevidos
de vantagem
(cfr. Artigo 372° e
Artigo 11°,
ambos do
Cadigo Penal)

Pratica o recebimento ou oferta
indevido de vantagem quem, por si
ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificac&o, der ou
prometer a funcionario, ou a
terceiro por indicagao ou
conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que
néo lhe seja devida, no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas.

Corrupgéo passiva
(cfr. Artigo 373° e
Artigo 11°, ambos
do Cédigo Penal)

Pratica o crime de corrupgéo passiva
o funcionario que por si, ou por
interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou
aceitacéo.

Corrupgéo ativa

(cfr. Artigo 374° e
Artigo 11°, ambos
do Cadigo Penal)

Pratica o crime de corrupgéo ativa
quem, por si ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacéo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por
indicagcdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou
néo patrimonial para a pratica de
um qualquer ato ou omissao
contrarios aos deveres do cargo.

Agravacgéo (cfr.
Artigo 374°-A e
Artigo 11°, ambos
do Cadigo Penal)

Se a vantagem referida nos artigos
372.° a 374.° for de valor elevado ou
de valor consideravelmente elevado,
a pena aplicavel ao agente e ao
crime respetivo é agravada.

Corrupgéo ativa
com prejuizo do
comercio
internacional (cfr.
Artigo 7° e Artigo
4° ambos da Lein.°
20/2008, de 21 de
aburil)

Pratica o crime de corrupgéo ativa
com prejuizo do comércio
internacional quem por si ou,
mediante o seu consentimento ou
ratificac&o, por interposta pessoa
der ou prometer a funcionario,
nacional, estrangeiro ou de
organizagao internacional, ou a
titular de cargo politico, nacional ou
estrangeiro, ou a terceiro com
conhecimento daqueles, vantagem
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Risco

Descricao do risco

Crime associado

Previsao Legal

patrimonial ou ndo patrimonial,
que lhe nédo seja devida, para obter
ou conservar um negocio, um
contrato ou outra vantagem
indevida no comércio internacional.

Desvio de
subvengao,
subsidio ou
crédito
bonificado (cfr.
Artigo 37° e
Artigo 3° ambos
do Decreto-Lei
n.° 28/84, de 20

Pratica o crime de desvio de
subvencéo, subsidio ou crédito
bonificado quem utilizar
prestacoes obtidas a titulo de
subvengao ou subsidio para fins
diferentes daqueles a que
legalmente se destinam.

Pratica o crime de desvio de
subvencéo, subsidio ou crédito
bonificado quem utilizar prestac&o
obtida a titulo de crédito bonificado

de janeiro) para um fim diferente do previsto
na linha de crédito determinada pela
entidade legalmente competente.
Pratica o crime de violag&o de
segredo quem, sem justa causa e
Violagéo de sem consentimento de quem de
segredo (cfr. Artigo direito, dolosamente revelar ou se
91° e Artigo 7°, aproveitar do conhecimento do

ambos da Lei n.°
15/2001, de 5 de
junho)

segredo fiscal ou da situacdo
contributiva perante a segurancga
social de que tenha conhecimento

no exercicio das suas fungbes ou por
causa delas.

Violagao de
normas sobre
declaracgbes
relativas a
inquéritos,
manifestos,
regimes de pregos
ou movimento das
empresas (cfr.
Artigo 34° e Artigo
3°, ambos do
Decreto-Lei n.
°28/84, de 20 de
janeiro)

Pratica o crime de violag&o de
normas sobre declaracgées relativas
a inquéritos, manifestos, regimes de
precos ou movimento das empresas
quem, na sequéncia de inquéritos
ou manifestos legalmente
estabelecidos ou ordenados pelo
ministro competente, para
conhecimento das quantidades
existentes de certos bens, se recusar
a prestar declaragdes ou
informacgdes, as prestar falsamente,
com omissoes ou deficiéncias, ou se
recusar a prestar quaisquer outros
elementos exigidos para o mesmo
fim.

Pratica o crime de violag&o de
normas sobre declaragées relativas a
inquéritos, manifestos, regimes de
precos ou movimento das empresas
por omissao, falsidade, recusa ou
deficiéncia de declaragcbes ou
informagdes relativas a aplicagao
dos regimes de precos em vigor ou
ao movimento das empresas para
efeitos de fiscalizagdo, quando
exigidas por lei ou pelas entidades
competentes.

Corrupgao no
setor privado

Trabalhador que
solicite/aceite,
para si ou para
terceiro uma
vantagem em
troca da violagao
dos seus deveres
funcionais. Quem
der ou prometer

Corrupgéo passiva
no setor privado
(cfr. Artigo 8° e
Artigo 4°, ambos
da Lei n. °20/2008,
de 21 de abril)

Pratica o crime de corrupg¢éo passiva
no setor privado o trabalhador do
setor privado que, por si ou,
mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa,
solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, sem que lhe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa,
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uma vantagem para um qualquer ato ou omissao
patrimonial ou que constitua uma violagdo dos seus
nao patrimonial deveres funcionais.
((js:vr:jgl).ueal huer:eja Pratica um crime de corrupgéo ativa
no setor privado quem por si ou,
trabalhador do ~ . ; .
. Corrupgao ativa mediante o seu consentimento ou
setor privado . i - ;
oL no setor privado ratificacéo, por interposta pessoa der
pa ra a pratica . o .
(cfr. Artigo 9° e ou prometer a pessoa prevista no
qualquer ato ou . , g :
omiss&o que Artigo 4°, ambos artigo anterior, ou a terceiro com
40 q da Lei n.°20/2008, conhecimento daquela, vantagem
constitua . . . ~ f .

. = de 21 de abril) patrimonial ou ndo patrimonial, que
violagao dos seus - . ; ;
d lhe ndo seja devida, para prosseguir

everes . P
funcionais. o fim ai indicado.

Pratica o crime de
branqueamento de capitais quem
converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operacéo de
converséo ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua
origem ilicita, ou de evitar que o
Branqueamento L
o autor ou participante dessas
de capitais (cfr. ; ~ . L
. o infracbes seja criminalmente
Artigo 368°-A e erseguido ou submetido a uma
Artigo 11° do perseguiao o
Cédigo Penal) reacdo criminal.
Pratica o crime de branqueamento
de capitais quem, ndo sendo autor
do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir,
detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da
E aquisicdo ou no momento inicial da
azer parecer que detengao ou utilizagao, dessa
o dlnf)eu;jo obtido qualidade.
at_ra_ves (_e’u_m a Divulgacéo A divulgacéo ilegitima, a Utentes ou
atividade ilicita L h ; ~
- S ilegitima de a terceiros, das informacgdes, das
tem origem licita . = Lo L
informacao (cfr. comunicacgébes, das analises ou de
(por exemplo, . o . . .
Branqueamento L Artigo 157° e Artigo quaisquer outros elementos previstos
P utilizar uma o . ° .
de capitais empresa legitima 159°-A ambos da nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo
P f 9 Lei n.° 83/2017 de 54.° da presente lei e no artigo 14.° do
paratfazerparecer | 4g e ggosto) Regulamento (UE) 2015/847.
que o dinheiro que =
B Revelagao e . . ~
provem de origem ; Pratica um crime de revelagdo ou o
O favorecimento da .
ilicita provem de favorecimento da descoberta da
- descoberta de . ;
fonte licita). ) . identidade de quem forneceu
identidade (cfr. . -
. ° . informagées, documentos ou
Artigo 158° e Artigo ; . °
159°-A ambos da elementos ao abrigo dos artigos 43.
A a45.°, 47.° e 53.° da presente lei ou do
Lein® 83/2017 de Regulamento (UE) 2015/847
18 de agosto) gu (UE) :
Pratica um crime de
desobediéncia quem se recusar a
acatar as ordens ou os
Desobediéncia mandatos legitimos das
relacionada com autoridades competentes,
Prevencao de emanados no ambito das suas
Branqueamento fung¢bes, ou criar quaisquer
de Capitais (cfr. obstaculos a sua execugéo,
Artigo 159° e Artigo incorre na pena prevista para o
159°- A ambos da crime de desobediéncia
Lei n.° 83/2017 de qualificada, se as autoridades
18 de agosto) competentes tiverem feito a
adverténcia dessa cominagéo.
Pratica um crime de desobediéncia
quem n&o cumprir, dificultar ou
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defraudar a execugdo das sancbes
acessorias ou medidas cautelares
aplicadas em procedimentos
instaurados por violagdo das
disposigbes da presente lei ou dos
respetivos diplomas regulamentares.

Crimes contra
os
consumidores

A venda de
mercadorias
contrafeitas ou
pirateadas (ou de
outra forma) ou de
mercadorias de
qualidade e
quantidades
inferiores as que se
afirmam possuir
ou aparentar.

Acambarcamento
(cfr. Artigo 28° e
Artigo 3°, ambos
do Decreto-Lein.°
28/84 de 20 de
janeiro)

Pratica um crime de
acambarcamento quem, em
situagdo de notéria escassez
ou com prejuizo do
abastecimento regular do
mercado de bens essenciais
ou de primeira necessidade ou
ainda de matérias-primas
utilizaveis na produgao destes:

a) Ocultar existéncias ou as
armazenar em locais ndo
indicados as autoridades de
fiscalizagdo, quando essa
indicacdo seja exigida;

b) Recusar a sua venda os usos
normais da respetiva atividade
ou condicionar a sua venda a
aquisicdo de outros, do proprio
ou de terceiro;

¢) Recusarou retardar a sua
entrega quando
encomendados e aceite o
respetivo fornecimento;

d) Encerrar o estabelecimento ou
o local do exercicio da atividade
com o fim de impedir a sua
venda;

N&o levantar bens ou matérias-
primas que lhe tenham sido
consignadas e derem entrada em
locais de desembarque, descarga,
armazenagem ou arrecadacgé&o,
designadamente dependéncias
alfandegarias, no prazo de 10 dias,
tratando-se de bens sujeitos a
racionamento ou condicionamento
de distribuicdo, ou no prazo que
tiver sido legalmente determinado
pela entidade competente,
tratando-se de quaisquer outros.

Destruicdo de
bens e
matérias-
primas ou
aplicacao dos
mesmos a fins
diferentes (cfr.
Artigo 31°e
Artigo 3°,
ambos do
Decreto-Lein.°
28/84 de 20 de
janeiro)

Pratica um crime de destruigao de
bens e matérias-primas ou
aplicagdo dos mesmos a fins
diferentes quem, com prejuizo do
abastecimento do mercado:

a) Destruir bens e matérias-
primas referidos no artigo 28.° do
Cddigo Penal;

b) Aplicar os mesmos a fim
diferente do normal ou diverso do
que for imposto por lei ou por
entidade competente.

Especulagao (cfr.
Artigo 35° e 3°
ambos do Decreto-
Lei n.°28/84 de 20
de janeiro)

Pratica um crime de especulagéao
quem:

a) Vender bens ou prestar servigos
por pregos superiores aos
permitidos pelos regimes
legais a que os mesmos
estejam submetidos;
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b) Alterar, sob qualquer pretexto
ou por qualquer meio e com
intengdo de obter lucro
ilegitimo, os precos que do
regular exercicio da atividade
resultariam para os bens ou
servigos ou,
independentemente daquela
inteng@o, os que resultariam da
regulamentagéao legal em
vigor;

¢) Vender bens ou prestar servigos
por prego superior ao que
conste de etiquetas, rotulos,
letreiros ou listas elaborados
pela propria entidade
vendedora ou prestadora do
servigo;

d) Vender bens que, por unidade,
devem ter certo peso ou
medida, quando os mesmos
sejam inferiores a esse peso ou
medida, ou contidos em
embalagens ou recipientes
cujas quantidades forem
inferiores as nestes
mencionadas.

Fraude sobre
mercadorias (cfr.
Artigo 23° e Artigo
3°, ambos do
Decreto-Lein.°
28/84, de 20 de
janeiro)

Pratica um crime de fraude sobre
mercadorias quem, com intengdo
de enganar outrem nas relacées
negociais, fabricar, transformar,
introduzir em livre pratica,
importar, exportar, reexportar,
colocar sob um regime
suspensivo, tiver em deposito ou
em exposi¢cdo para venda, vender
ou puser em circulagdo por
qualquer outro modo
mercadorias:

a) Contrafeitas ou mercadorias
pirata, falsificadas ou
depreciadas, fazendo- as
passar por auténticas, ndo
alteradas ou intactas;

b) De natureza diferente ou de
qualidade e quantidade
inferiores as que afirmar
possuirem ou aparentarem.

Desobediéncia

N&o obedecer a
uma ordem legal,
mandado ou
requisicao
ordenada pelo
Governo ou pelas
autoridades
competentes.
Violagado de
imposicoes,
proibicdes ou
interdigoes
determinadas por
sentenga, bem
como impedir,
frustrar ou iludir a
atividade
preventiva da

Desobediéncia (cfr.
Artigo 348° e 11°
ambos do Cédigo
Penal Portugués)

Pratica um crime de
desobediéncia quem faltar a
obediéncia devida a ordem ou a
mandato legitimos, regularmente
comunicados e emanados de
autoridade ou funcionario
competente, se:

a) Uma disposigéo legal cominar,
no caso, a punig¢do da
desobediéncia simples; ou

b) Na auséncia de disposigdo
legal, a autoridade ou o
funcionario fizerem a
correspondente cominagéo.

Desobediéncia a

requisicao de bens
pelo Governo (cfr.
Artigo 30° e Artigo

Pratica um crime de desobediéncia
a requisicdo de bens pelo governo
quem ndo cumprir a requisigao,
ordenada pelo Governo, de bens
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autoridade
competente, com
a intengao de
evitar que um
terceiro que tenha
praticado um
crime seja sujeito a
pena ou medida
de segurancga.

3°, ambos do
Decreto-Lein.°
28/84, de 20 de

considerados indispensaveis ao
abastecimento das atividades
econoémicas ou ao consumo publico.

janeiro)

Pratica um crime de violagdo de
Violagédo de imposigbes ou interdigbes quem
imposicoes, violar imposigoes, proibigbes ou

proibigdes ou
interdigdes (cfr.
Artigo 353° e Artigo
11° do Cédigo
Penal)

interdicbes determinadas por
sentenga criminal, a titulo de pena
aplicada em processo sumarissimo,
de pena acessoéria ou de medida de
seguranga n&o privativa da
liberdade.

Favorecimento
pessoal (cfr. Artigo
367° e Artigo 11° do
Caodigo Penal)

Pratica um crime de favorecimento
pessoal quem, total ou parcialmente,
impedir, frustrar ou iludir atividade
probatdria ou preventiva de
autoridade competente, com
intengdo ou com consciéncia de
evitar que outra pessoa, que
praticou um crime, seja submetida a
pena ou medida de Seguranca.
Pratica um crime de favorecimento
quem prestar auxilio a outra pessoa
com a intengdo ou com a
consciéncia de total ou
parcialmente, impedir, frustrar ou
iludir execugdo de pena ou de
medida de seguranca que lhe tenha
sido aplicada.

Desobediéncia
qualificada (cfr.
Artigo 547° do
Cddigo do
Trabalho, Artigo 34°
do Cddigo Penal)

Incorre no crime de desobediéncia
qualificada o empregador que:

a) N&o apresentar ao servigo
com competéncia inspetiva
do ministério responsavel
pela area laboral documento
ou outro registo por este
requisitado que interesse ao
esclarecimento de qualquer
situagéo laboral;

b) Ocultar, destruir ou danificar
documento ou outro registo
que tenha sido requisitado
pelo servigo referido na alinea
anterior.

Desobediéncia
qualificada (cfr.
Artigo 90° e Artigo
7°, ambos da Lein.°
15/2001, de 5 de
junho)

A n&o obediéncia devida a ordem ou
mandado legitimo regularmente
comunicado e emanado do diretor-
geral dos Impostos ou do diretor-
geral das Alfandegas e dos
Impostos Especiais sobre o Consumo
ou seus substitutos legais ou de
autoridade judicial competente em
matéria de derrogacéo do sigilo
bancario é punida como
desobediéncia qualificada.

Desobediéncia
Agravada
(disposicao
especifica para o
incumprimento de
ordens ou decisbes
da ERSE —
Entidade
Reguladora dos
Servigos

Os administradores, gerentes ou
dirigentes das entidades reguladas
cometem, nos termos da lei penal,
crime de desobediéncia qualificada
quando, por agdo ou omisséo, a
pessoa coletiva ou entidade
equiparada que representam nao
cumpra as ordens ou decisées da
ERSE de que tenha sido notificada.
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Energéticos) (cfr.

Artigo 38°/2 da Lei

n.° 9/2013, de 28 de

janeiro + Artigo

348°/2 do Caodigo

Penal)

Sem prejuizo do processo de
contraordenagao, o agente pode
ser responsabilizado civil e
criminalmente por factos que

Desobediéncia possam, nos termos da lei geral,

Qualificada no constituir ilicitos criminais ou gerar

Setor Energético responsabilidade civil.

(cfr. Artigo 38°/2 da Os administradores, gerentes ou

Lei n.° 9/2013, de 28 dirigentes das entidades reguladas

de janeiro e Artigo cometem, nos termos da lei penal,

348°/2 do Cobdigo crime de desobediéncia qualificada

Penal) quando, por acdo ou omisséo, a
pessoa coletiva ou entidade
equiparada que representam n&o
cumpra as ordens ou decisées da
ERSE de que tenha sido notificada.
Pratica um crime de burla quem,
com intengdo de obter para si ou

Burla (cfr. Artigo par‘? }‘erce/ro enrlnqueCImento

o . ° ilegitimo, por meio de erro ou
217° e Artigo 11°,
o engano sobre factos que

ambos do Cédigo ,
astuciosamente provocou,

Penal) . NN
determinar outrem a pratica de atos
que lhe causem, ou causem a outra
pessoa, prejuizo patrimonial

. Pratica um crime de burla

Burla Qualificada e )

. o qualificada quem praticar o facto

(cfr. Artigo 218° e . ° ; o

. previsto no n.° 1 do artigo anterior é

Artigo 11°, ambos f L : ,

do Cédigo Penal) punido, se o prejuizo patrimonial for

g de valor elevado.

Pratica um crime relativa a seguros

quem receber ou fizer com que
Obtencgédo de outra pessoa receba valor total ou
ganhos parcialmente seguro: a) Provocando
financeiros por Burla relativa a ou agravando sensivelmente
meio de erro ou seguros (cfr. Artigo resultado causado por acidente cujo
engano para levar | 219° e Artigo 11° risco estava coberto; ou b)
outra pessoa a ambos do Caédigo Causando, a si proprio ou a outra

Fraude ~ . . . .

cometer um erro Penal) pessoa, lesdo da integridade fisica
e/ou realizar uma ou agravando as consequéncias de
transagao ou agéao les&o da integridade fisica
que cause perdas provocada por acidente cujo risco
financeiras (para si esteja coberto
ou para terceiros). Pratica um crime para obtengao de

alimentos, bebidas ou servigos

Burla para quem, com intengdo de ndo pagar:

~ a) Se fizer servir de alimentos ou

obtencao de p .

- . bebidas em estabelecimento que

alimentos, bebidas . . .

. faca do seu fornecimento comércio
ou servigos (cfr. A iy
. ou industria; b) Utilizar quarto ou

Artigo 220° e . .

. o servigo de hotel ou estabelecimento

Artigo 11°, ambos . ; - .

o analogo; ou c) Utilizar meio de

do Codigo Penal)
transporte ou entrar em qualquer
recinto publico sabendo que tal
supbe o pagamento de um prego.

Burla informatica e Pratica um crime de burla

nas comunicagdes informatica e nas comunicagbes

(cfr. Artigo 221° e quem, com intengdo de obter para si

Artigo 11°, ambos ou para terceiro enriquecimento

do Caodigo Penal) ilegitimo, causar a outra pessoa
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prejuizo patrimonial, mediante
interferéncia no resultado de
tratamento de dados, estruturagdo
incorreta de programa informatico,
utilizagéo incorreta ou incompleta
de dados, utilizagdo de dados sem
autorizagdo ou intervengdo por
qualquer outro modo néo
autorizada no processamento.
Pratica um crime de burla
informatica e nas comunicagdes
quem, com intengao de obter para si
ou para terceiro um beneficio
ilegitimo, causar a outrem prejuizo
patrimonial, usando programas,
dispositivos eletrénicos ou outros
meios que, separadamente ou em
conjunto, se destinem a diminuir,
alterar ou impedir, total ou
parcialmente, o normal
funcionamento ou exploragéao de
servigos de telecomunicagbes

Burla relativa a
trabalho ou
emprego (cfr.
Artigo 222° e
Artigo 11°, ambos
do Codigo Penal)

Pratica um crime de burla relativa a
trabalho ou emprego quem, com
intengao de obter para si ou para
terceiro enriquecimento ilegitimo,
causar a outra pessoa prejuizo
patrimonial, através de aliciamento
ou promessa de trabalho ou
emprego no estrangeiro. Pratica um
crime de burla relativa a trabalho ou
emprego quem, com intengdo de
obter para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, causar a
pessoa residente no estrangeiro
prejuizo patrimonial, através de
aliciamento ou promessa de
trabalho ou emprego em Portugal

Fraude na
obtengéo de
crédito (cfr. Artigo
38° e Artigo 3°,
ambos do Decreto-
Lei n. °©28/84, de 20
junho)

Pratica um crime de fraude na
obtengao de crédito quem ao
apresentar uma proposta de
concessao, manutengéo ou
modificagdo das condigbes de um
crédito destinado a um
estabelecimento ou empresa: a)
Prestar informagbes escritas
inexatas ou incompletas destinadas
a acredita-lo ou importantes para a
decisao sobre o pedido; b) Utilizar
documentos relativos a situagao
economica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de
ganhos e perdas, descricbes gerais
do patrimoénio ou peritagens; c)
Ocultar as deterioragcbes da situagdo
econoémica entretanto verificadas
em relagéo a situacdo descrita
aquando do pedido de crédito e que
sejam importantes para a decisdo
sobre o pedido.

Fraude contra a
seguranga social
(cfr. Artigo 106° e
Artigo 7°, ambos
da Lei n.° 15/2001,
de 5 de junho)

Constituem fraude contra a
segurancga social as condutas das
entidades empregadoras, dos
trabalhadores independentes e dos
beneficiarios que visem a ndo
liquidagéo, entrega ou pagamento,
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total ou parcial, ou o recebimento
indevido, total ou parcial, de
prestacdes de seguranca social com
inteng&o de obter para si ou para
outrem vantagem ilegitima de valor
superior a (euro) 7500.

Infragdes fiscais

Falsas declaragdes,
falsificagéo ou
adulteragéao de
documentos
relevantes para
efeitos fiscais ou
através de outros
meétodos
fraudulentos, dos
quais resulte o
enriquecimento
do agente ou de
terceiros.
Condutas que
visem a néo
liquidacgao,
entrega ou
pagamento da
prestacao
tributaria ou a
obtencgéo indevida
de beneficios
fiscais, reembolsos
ou outras
vantagens
patrimoniais
suscetiveis de
provocar uma
diminuicao da
receita fiscal.

Associagao
criminosa (cfr.
Artigo 89° e Artigo
7°, ambos da Lein.°
15/2001, de 5 de
junho)

Pratica um crime de associagao
criminosa quem promover ou fundar
grupo, organizag&o ou associagao
cuja, finalidade ou atividade seja
dirigida a pratica de crimes
tributarios é punido com pena de
prisdo de um a cinco anos, se pena
mais grave nao lhe couber, nos
termos de outra lei penal. Pratica
um crime de associacdo criminosa
quem apoiar tais grupos,
organizagbes ou associagées,
nomeadamente fornecendo armas,
munigbes, instrumentos de crime,
armazenagem, guarda ou locais
para as reuniées, ou qualquer auxilio
para que se recrutem novos
elementos.

Burla tributaria
(cfr. Artigo 87° e
Artigo 7°, ambos
da Lein.° 15/2001,
de 5 de junho)

Pratica um crime de burla tributaria
quem, por meio de falsas
declaragébes, falsificac&o ou viciagdo
de documento fiscalmente relevante
ou outros meios fraudulentos,
determinar a administracdo
tributaria ou a administragdo da
seguranca social a efetuar
atribuigbes patrimoniais das quais
resulte enriquecimento do agente
ou de terceiro.

Frustracdes de
créditos (cfr. Artigo
88° e Artigo 7°,
ambos da Lei n.°
15/2001, de 5 de
junho)

Pratica um crime de frustragées de
créditos quem, sabendo que tem de
entregar tributo ja liquidado ou em
processo de liquidacéo ou divida as
instituicbes de seguranca social,
alienar, danificar ou ocultar, fizer
desaparecer ou onerar o seu
patrimoénio com intencao de, por
essa forma, frustrar total ou
parcialmente o crédito tributario.
Pratica um crime de frustragdo de
créditos quem outorgar em atos ou
contratos que importem a
transferéncia ou oneragao de
patrimoénio com a intenc&o e os
efeitos referidos no numero anterior,
sabendo que o tributo ja esta
liquidado ou em processo de
liquidagdo ou que tem divida as
instituicbes de segurancga social

Fraude fiscal (cfr.
Artigo 103° e Artigo
7°, ambos da Lei n.°
15/2001, de 5 de
junho)

Constituem fraude fiscal as
condutas ilegitimas tipificadas no
presente artigo que visem a ndo
liquidagéo, entrega ou pagamento
da prestacé&o tributaria ou a
obtencao indevida de beneficios
fiscais, reembolsos ou outras
vantagens patrimoniais suscetiveis
de causarem diminuigdo das
receitas tributarias. A fraude fiscal
pode ter lugar por:
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Instituto
S. Jodo de Deus

Risco

Descricao do risco

Crime associado

Previsao Legal

a) Ocultagc@o ou alteracéo de factos
ou valores que devam constar dos
livros de contabilidade ou
escrituragdo, ou das declaragbes
apresentadas ou prestadas a fim de
que a administragéo fiscal
especificamente fiscalize, determine,
avalie ou controle a matéria
coletavel;

b) Ocultagcao de factos ou valores
nao declarados e que devam ser
revelados a administragdo

tributaria;

c) Celebragéo de negdcio simulado,
quer quanto ao valor, quer quanto a
natureza, quer por interposicao,
omissé&o ou substituicdo de pessoas.

Abuso de
confianga (cfr.

15/2001, de 5 de
junho)

Artigo 105° e Artigo
7°, ambos da Lei n.°

Pratica um crime de abuso de
confianca quem néo entregar a
administracgao tributaria, total ou
parcialmente, prestacgao tributaria
de valor superior a (euro) 7500,
deduzida nos termos da lei e que
estava legalmente obrigado a
entregar.

52. Anexo Il - Matriz de riscos de corrupgao e infragées conexas

A matriz de riscos apresentada infra abrange toda a organizacéao e atividade do ISJD, nos termos

do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021. O ISJD esta abrangido pelo RGPC e,

consequentemente, pela presente matriz de riscos:

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO |

Pl

[ GR

Comercial - Linhas de servigo relacionadas com o negoécio

Angariacao
comercial
(Protocolo para
a realizagao de
novos servigos)

Auséncia de
independéncia na
decisao de angariagéo
comercial de projetos a
clientes* que sdo partes
relacionadas ou cujo
projeto é de interesse
pessoal

Baixa

Médio

- Aplicagado e
cumprimento de
uma politica de
gestao de conflitos
de interesses

- Identificagado das
partes relacionadas
com as quais o ISJD
e 0s seus membros
da Direcao tém
relagdes comerciais

- Obrigatoriedade de
preenchimento de
questionario que
atesta a relagao de
independéncia entre
os potenciais clientes
do ISJD e elementos
das equipas que irdo
prestar os servigos

Reduzido

“Para os efeitos da presente Matriz de Risco, e tendo em conta a area de atividade da entidade em causa, poder-se ia definir o conceito
de “Cliente” da seguinte forma: numa acec¢do mais restrita e especifica, de acordo com a qual o cliente é o utente privado e/ou a sua
familia e tutela; numa acegédo mais ampla, em que o conceito de cliente inclui quaisquer entidades com as quais o ISJD estabelega uma
relagao profissional (Camaras Municipais, ISS,IP, SCM, etc). Para efeitos da presente matriz, a analise teve subjacente o conceito amplo de

utente, pois & nesta ultima categoria que se considera existir probabilidade de risco.
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Instituto

S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais Avaliagao Medidas de Prevencao
PO Pl GR
Estabelecimento de
relagdes de negdcios
com clientes:
(i) com ma imagem,
reputacéo e ) . ~
idoneidade; Apllcagao e
- . cumprimento de
(i) associados a ces
: . - uma Politica de
investigacdes e/ou =
S ORA Prevencéao do
decisdes judiciais
. Branqueamento de
adversas relacionadas L
- Capitais e Combate
com crimes de ) .
= ao Financiamento ao
corrupgao ou de )
. ~ Terrorismo
infracbes conexas; . =
- - Realizagao de
(iii) alvo de sancoes -
. - procedimentos de
aplicadas pela Uniao
) . . . Know Your Customer
Europeia, Nagoes Baixa Médio Moderado
. (KYC) em momento
Unidas ou o governo de Lo s S
) . prévio a aceitagdo de
um pais onde o terceiro )
. novos clientes
atua; e/ou L =
. - _— - Monitorizagao
(iv) cujos acionistas, . -
o continua do risco de
administradores, . N
N . clientes e definicdo
beneficiarios efetivos e .
. . de medidas de
intervenientes chave da N
=~ diligéncia reforcada
relagdo séo Pessoas -
- para clientes
Expostas Politicamente o
= classificados com
(PEP) ou estao .
. elevado risco
associados a
investigacoes, decisdes
judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de
sangdes
- Aplicacéo e
cumprimento de
politica de ofertas e
hospitalidades com
critérios e
procedimentos
previamente
estabelecidos
- Segregacédo e
restricdo de acessos
e poderes de
movimentagéao as
Ocorréncia de eventos contas bancarias
de suborno, trafico de - Formalizagao de
influéncias e/ou ofertas candidatura a
a funcionarios publicos concursos publicos
ou do setf)r_prlvado, Média Médio Moderado por via de
com o objetivo de plataformas
ganhar um concurso existentes para o
(publico ou ndo) ou efeito
garantir a adjudicagao - Aprovagao de
de um contrato despesas incorridas
por colaboradores
por supervisores
independentes
- Consideragao da
criagdo de um
procedimento para a
realizagao de
adjudicagao de
contratos;
- Criagao de Codigo de
Conduta
relativamente
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Instituto
S. Jodo de Deus

. . . .. Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =Te) Pl GR
Ofertas/Hospitalidad
es/Conflitos de
interesses;
Elaboracao e - Utilizaggo de
formalizagao de .
minutas base de
contratos com

S . contratos elaboradas

condi¢gbes ambiguas ao
) e com o
nivel das condig¢des de
departamento
pagamento e/ou com S
~ . juridico
Elaboracéao e um objeto contratual .~
. = . - Revisao de contratos
formalizagao abrangente/ambiguo/p . . .
i Baixa Baixo com entidades
de contratos ouco claro, dificultando P
. publicas por parte do
com clientes a
) ~ R departamento
interpretagao/conferén -
. ; ~ juridico
cia/ fiscalizagao dos .
. A - Reviséo por parte do
servigos, assim como a
- departamento
analise pelas S -

- juridico de alteracoes
autoridades A dica )
competentes as condigdes gerais

- Estabelecimento de
Atribuicdo de controlos em
descontos sistema que obrigam
excessivos/injustificado a aprovacgodes
s a clientes e/ou cuja . . adicionais aquando
- - Baixa Baixo
razoabilidade é de descontos
ambigua, em troca de excessivos a clientes
Negociacio e beneficios - Cumprimento da
d ? . ~9d alheios a organizagao politica de
e |:1|gao /os descontos.
pregos - Participagao de
descontos e L .
varios intervenientes
outras Negociacao e no processo de
condigdes a goclaga proces:
. adjudicacéo de negociagéo e
praticar com L - =
R propostas comerciais formalizagao de
clientes -
com clientes pouco contratos
vantajosas e / ou com Baixa Baixo - Definigdo de
prejuizo direto para o rentabilidades
ISJD em troca de minimas, por projeto,
beneficios alheios a que requerem
organizagéo aprovagao
independente para
serem ultrapassadas
Compras
Contratagao ou - Realizagao de
subcontratagéo de procedimentos de
entidades terceiras: (i) Know Your Supplier
com ma imagem, (KYS) em momento
reputacao e prévio ao
idoneidade; estabelecimento de
(i) associados a relagédo com novos
investigacdes e/ou fornecedores
decisdes judiciais - Aplicagao e
Contratacao de | adversas relacionadas cumprimento de
fornecedores~e com crimes dg } Médio Médio Moderado regras espegflcas
subcontratagdo | corrupgdo ou infragdes para parcerias de
de terceiros conexas; negocios com
(i) alvo de sangbes entidades terceiras
aplicadas pela Uni&o - Obrigagao da
Europeia, Nagoes assinatura do cédigo
Unidas ou o governo de de conduta para
um pais onde o terceiro terceiros, por parte
atua; e/ou (iv) cujos de fornecedores
acionistas, - Monitorizagao
administradores, continua do risco de
beneficiarios efetivos e fornecedores e
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Instituto

S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

GR

intervenientes chave da
relagdo sao Pessoas
Expostas Politicamente
(PEP) ou estao
associados a
investigacdes, decisdes
judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de
sangdes

parceiros e definigao
de medidas de
diligéncia reforcada
para fornecedores
classificados com
elevado risco

- Necessidade de
verificagdo continua
do background das
entidades
fornecedoras;

- OIJSD tem em vigor
um conjunto de
procedimentos que,
de forma preventiva,
tratam ja gestao
deste risco
especifico, a saber:
. Planeamento e
Aquisigao de
Medicamentos;

. Gestao de
Fornecedores;

. Gestdo de Compras
e Stock;

. Planeamento e
Aquisigao de
Medicamentos.

- Introdugéo, na politica

de gestao de

fornecedores, de uma
clausula especifica
relativa aos
procedimentos de KYS;

Contratagbes/subcontr
atagdes nao aprovadas
ou aprovadas com o
nivel de delegacao de
autoridade indevido

Média

Médio

Moderado

- Existéncia de
workflow em
sistema, envolvendo
diferentes niveis de
aprovagao;

- Definigao clara na
utilizagao de cartdes,
com reconciliagdo
regular dos valores;

- Procedimentos
reforcados na
monitorizagdo de
autorizagbes por e-
mail e/ou outros
meios, com
necessidade de
implementacgéao de
sistema de
aprovagao de ordens
de compra (pré-
aquisi¢do) como
SAP;

Estabelecimento de
pregos e condigdes de
pagamento e/ou
fornecimento que nao
séo razoaveis e
proporcionais aos
servigos/produtos
adquiridos

Média

Baixo

Moderado

- Aplicacéo e
cumprimento de
politica de compras

- Existéncia de
workflow em
sistema, envolvendo
diferentes
niveis de aprovagao
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Instituto

S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais Avaliagao Medidas de Prevencao
PO PI GR
Elabor'ag:a? N - Obrigatoriedade de
formalizagédo de Lo .
emisséo de pedidos
contratos com
s . de compra em todas
condi¢gbes ambiguas ao .
. e as compras, seguida
nivel das condigbes de - :
do respetivo registo
pagamento e/ou com .
. em sistema e com o
um objeto contratual .
. . . preenchimento do
abrangente/ambiguo/p Baixa Baixo -
oo objeto da
ouco claro, dificultando ~
a contratagéo
. ~ ~ - Envolvimento do
interpretagdo/conferén
L ; ~ departamento
cia/ fiscalizagao dos ST
. juridico na
servigos e o ~
contratacao de
controlo dos .
pagamentos servigos
Inconsisténcias/falhas
no cumprimento dos . ~
. - Aplicacéo e
procedimentos de h
. cumprimento de
aquisicao de bens e o
: e o politica de compras
servigos instituidos, - Existéncia de
decorrentes da Média Baixo Reduzido
f ~ workflow em
descentralizagdo destes sistemna. envolvendo
procedimentos por . ’ Lo
. diferentes niveis de
varias areas da aprovacao
estrutura organica do P ¢
ISID
- Realizagcdo de
procedimentos de
Know Your Supplier
(KYS) em momento
prévio ao
estabelecimento de
Ocorréncia de relagdo com novos
situagdes de fornecedores
suborno/corrupgao por - Aplicagao e
parte de entidades que Baixa Baixa cumprimento de
representam ou atuam regras especificas
por conta e/ou em para parcerias
nome do de negdcios com
ISID entidades terceiras
- Obrigagéo da
assinatura do cédigo
de conduta para
terceiros,por parte
de fornecedores
Renovagao/extens
a0 excessiva do - Envolvimento da
periodo de area de compras na
vigéncia dos analise de
contratos ou prorrogagdes de
celebracgéo de prazos contratuais
aditamento aos e/ou de aditamentos
contratos sem g . a contratos com
s Médio Baixa .
revisdo dos termos Reduzido fornecedores
e condi¢bes - Estabelecimento de
negociados, regras
evitando realizar referentes a
consultas ao aditamentos,
mercado e seguir o renovagdes/extensdes
workflow de contratuais
aprovagao
- Aplicagao e
Tran 6 m . . i
ansagdes col Baixa Baixa cumprimento de

partes relacionadas
com elementos da
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Instituto

S. Jodo de Deus

. . . .. Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =Te) Pl GR

gestado cujo racional de interesses

de negdcio ndo seja - ldentificagdo das

transparente e/ou partes relacionadas

para as quais nao se com as quais o ISJD

encontra formalizado e os seus membros

o ambito do negdcio da Diregéo e
colaboradores tém
relagdes comerciais

- Monitorizagao
continuade
transagdes com
partes relacionadas

Recebimento de . ~
- Aplicacéo e
suborno/ vantagem h
: . cumprimento de
indevida para ol
selec#o, poI_ltlcEa d_e compras
= - o - Existéncia de
contratacéo e/ou Médio Médio Moderad Kl
favorecimento de oderado workriow em
sistema, envolvendo

um fornecedor em . P

. diferentesniveis de
detrimento de -
outro aprovacgao

— Implementacao de
um sistema de
aprovagao e
auditoria para
donativos, com
critérios claros e
objetivos.

— Criagao de uma
politica de
transparéncia que
exija a divulgagao
interna e
subsequente

Atribuicdo de monitorizagao de
donativos ao ISJD todos os donativos
como forma de recebidos e seus
grat.ifi(.:az a Médio Médio Moderado respetivos.doadores.
Instituicdo pela — Estabelecimento de
adjudicacdo de um codigo de
determinado/s conduta que proiba
servigos/s explicitamente a
vinculagao de
adjudicacdo de
servigos a qualquer
forma de
gratificacdo ou
donativo;

— Criagdo de um
Cadigo de Conduta
relativamente
Presentes/Hospitalid
ades ofertas e
recebidas/Conflitos
de interesses

— Aplicagao e
cumprimento de

Aquisicéo de bens politica de compras.
Registo de que nao decorram — Implementacgéao de
pedidos de de reais Médio Médio Moderado um sistema de
compraem necessidades para controle de stock
sistema beneficios alheios a rigoroso para
organizagao monitorar e justificar
a necessidade de
compras.
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Instituto
S. Jodo de Deus

Atividades Riscos Potenciais

Avaliagao Medidas de Prevencao

PO

Pl GR

— Estabelecimento de
processos de
licitagdo e compras
com critérios claros
e documentagao
obrigatéria para
todas as aquisi¢oes.

- Auditorias internas
periddicas e
independentes para
revisar e validar as
compras realizadas,
comparando-as com
as necessidades
reais da instituigao.

Fracionamento de
compras/despesas,
de forma a ndo
serem
ultrapassados os
plafonds para a
aprovagao de
compras definidos
e/ou as delegacgdes
de autoridade para
aprovagao

Médio

- Definigdo de um
sistema integrado
de plafonds,
complemento do
sistema de
aprovacgédo de
orgamento e plano
de investimentos
anual;

- Existéncia de
workflow em
sistema, envolvendo
diferentes niveis de
aprovagao®.

Médio

Moderado

Realizagdo de
pedidos de
compras e
competente
aprovagao
concentradas no
mesmo decisor

Baixa

— Definigao de limites
de aprovagdo que
exijam a validacao
de pedidos de
compra por
diferentes niveis
hierarquicos,
conforme o valor;

— Implementacgéao de
um sistema de
aprovagao, evitando
a concentragdo de
poder em um uUnico
individuo;

— Realizagdo de
auditorias regulares
para rever e avaliar
0s processos de
aprovagao de
compras,
assegurando a
conformidade com
as politicas da
instituicao.

Baixo

Contabil

idade e Tesouraria

Classificagao,
langamento e
registo de
faturas e outros

Desvio de fundos
devido a registo de
faturas (i) sem

Baixa

- Controlo automatico
no sistema, nao

permitindo o
pagamento de bens

Baixo

5 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Procedimento Gestao de
Clientes; Procedimento de Gestao de Utentes; Procedimento de Gestao Caixa e Bancos; Procedimento de Gestdo de Compras e Stock;
Procedimento de Encerramento de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas; Procedimento de Norma Débitos
Procedimento de Inventariagdo de Existéncias;, Procedimento de Planeamento e Aquisicdo de Medicamentos;

aos Utentes;

Procedimento de Gestao fornecedores; Procedimento de Gestao de Compras e Stock
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Instituto

S. Jodo de Deus

demonstragoes
financeiras e
consolidagao

obtencao de
beneficios alheios a
organizagao

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao

. . . Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =T Pl GR
documentos de enquadramento / servigos acima do
fornecedores e contratual, (ii) sem valor contratado /
clientes documentagadode requisitado
suporte, (iii) sem - Existéncia de
evidéncias de workflow de
entrega/prestacao aprovacgédo de
da faturas, em
mercadoria/servico, momento prévio ao
(iv) sem aprovagéo respetivo
e/ou (v) pagamento
inconsistentes com - Excecgbes séo
contratos e/ou aprovadas por
pedidos de compra colaboradores
sem justificagao independentes da
aparente transagao
Emissé&o de notas
de crédito e
realizacao de - Existéncia de
reembolsos ou workflow de
write-offs nao Baixa Baixo aprovagao de notas
fundamentados de crédito e write-
para a obtencao de offs
beneficios alheios a
organizagao
- Controlo automatico
no sistema, nao
permitindo o
Envio indevido de pagamento .de bens
/ servigos acima do
faturas de
5 valor contratado /
ornecedores ou .
. . requisitado
subcontratados Baixa Baixo A
ara pagamento - Existéncia de
P pag = workflow de
para a obtencéo de =
. o aprovagao de
beneficios alheios a
. ~ faturas, em
organizagao "
momento prévio ao
respetivo
pagamento
- Monitorizagéo e
analise periddica a
rubricas
- ~ contabilisticas com
Utilizacao de . =
rubricas maior propensao
contabilisticas para maplpulagao €
- para registo de
genéricas ou : )
. . . custos indevidos
ambiguas de modo Baixa Baixo
: - Estrutura de custos
a registar custos -
= dividida por centros
nao enquadrados
L de resultados
na atividade da S
oraanizacio divididos pelos
g G membros da
Diregao do ISJD a
varios niveis de
responsabilidade
- Reviséo analitica
mensal as rubricas
Elaboragéao de . = contabilisticas, e
Manipulagao das . =
reportes ~ realizagéo de
" . demonstragdes ~
financeiros, ) . comparagdes face
~ financeiras, para a . .
preparagao de Baixa Baixo ao orgamento,

periodos anteriores e
periodos homadlogos

- Monitorizagao e
anadlise periddicadas
rubricas
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Instituto

S. Jodo de Deus

colaboradores

atividade do ISJD e/ou

8 Para tratamento deste ,po especifico, 0 ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e poli,cas especificas: Poli%ca de Planeamento
e Orgamento; Procedimento de Gestédo Caixa e Bancos; Procedimento de Gestdo de Compras e Stock; Procedimento de Encerramento

.. . . Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais ¢ ¢
PO PI GR
contabilisticas com
maior propensao
para manipulagao e
para registo de
custos indevidos
Manipulagcao das
reconciliagdes
bancarias para a
obtencéo de
beneficios alheios a
organizagao de . =
- Revisédo e aprovacéo
modo a L
I . das reconciliagdes
Reconciliagoes ocultar/modificar .
P . bancarias por
bancarias movimentos em
o . . colaboradores
contas bancarias Baixa Baixo -
. diferentes
que sejam
suspeitos e/ou ndo
sejam relacionados
com a
atividade da
empresa
- Automatizacao de
alertas no sistema
informatico para
bloqueio/sinalizagao
em caso de NIF’s,
nome, morada e/ou
Criagdo de IBAN invalidose/ou
entidades terceiras duplicados
ficticias ou em Baixa Baixo - Validagaoda
duplicado informacgdo de
novos clientes e
fornecedores por
equipa
independente
Registo de - Controlo através de
entidades regras e perfis de
terceiras nas acesso ao sistema
bases mestre com base nas
funcdes
desempenhadas
Uso. divulgacso - Existéncia de
’ \gagao workflow de
e/ou manipulacao =
) = aprovagio
de informacéao das .
. - relativo ao
entidades terceiras . . .
. Baixa Baixo registo e
registadas no =
- . . alteracdo dos
sistema informatico
dados mestre de
entidades
terceiras,
envolvendo
diversas areas da
organizagao
Aprovagao de despesas - Cumprimento de
Validagéao e incorridas politica de
reembolso de por colaboradores e apresentacgao,
despesas elementos da gestao aprovagao e
apresentadas néo documentadas, . . reembolso de
~ Baixa Baixo
por ndo enquadradas na despesas a

colaboradores

de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas.
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Instituto

S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

cujo montante nao seja
apropriado tendo em
conta a natureza da
despesa

Abertura e
encerramento
de contas
bancarias

Desvio indevido de
fundos por parte de
colaboradores com
poderes de
movimentagao de
contas bancarias

Baixa

Baixo

Existéncia de titulares
com acesso online as
contas, consentindo a
utilizagao dessas
credenciais por outro
titular que ja possui as
suas proprias
credenciais, para
facilitar a confirmacgéao
de pagamentos, pese
embora a confirmagéao
pelo coédigo via sms.

Baixo

Médio

GR

- Existéncia de
workflow de
aprovagao relativo a
aprovagao de
despesas,
envolvendo diversas
areas da
organizagao

- Exigéncia de um
minimo de duas
assinaturas para a
abertura de contas
bancarias e
realizagcao de
pagamentos

- Realizagao de
procedimentos de
circularizagdo anual
a Bancos

- Formalizagéao e
condugéao de
procedimentos de
abertura e
encerramento de
contas bancarias

- Confronto periddico
entre o mapa Base
de Dados de Contas
do Banco de
Portugal, com as
contas bancarias
abertas na
contabilidade

Moderado

— Realizar campanhas
de conscientizagao
sobre os riscos de
compartilhar
credenciais.

— Treino/formagéao
regular sobre
formagao digital;

— Estabelecimento de
politicas (através do
codigo de conduta)
que possam
estabelecer medidas
de uso de
credenciais;

— Reforgar o uso de
autenticagao
multifactor (MFA)

— Considerar
implementagéao de
métodos adicionais
de MFA,;

— Permissoes de
acesso granulares;

— Envio de
notificagdes de
NOVOoS acessos e
solicitagdo de
revisdo periodica de
titulares;
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Atividades Riscos Potenciais Aallagds MedldasidelbreyenGHo

PO Pl GR

- Existéncia de
controlo em sistema
que nao permite o
envio de faturas
para pagamento
sem que se verifique
o cumprimento dos
workflows de
aprovacgédo de
faturas e de
conferéncia da
recegao de bens
e/ou servigcos

- Existéncia de
controlos sobre
pagamentos
duplicados

- Formalizagao de
procedimentos
relativos a
recebimentos e
pagamentos em
numerario

- Acesso restrito as
credenciais de
acesso as contas
bancarias

- Realizagao periddica
dereconciliagdes
bancarias

- Circularizagao anual
a bancos

- Funcionamento da
caixa emregime de
fundo fixo

- Realizagao de

. controlos de

~ Desvio de fundos como . .

Gestao de movimentos de caixa

pagamentos e forma de Baixo Médio Moderado através defolhas de

recebimentos obter/conct_ef:k_er caixa

vantagem ilicita A = PR

provagao prévia a
atribuicao de perfis
de acesso aos
sistemas com base
nas fungdes
desempenhadas e
revisao periddica dos
mesmos

- Realizagao de
circularizagcbes
regulares a terceiros,
com principal
incidéncia sobre os
demaior risco

- Acompanhamento
periddico da conta
corrente dos
fornecedores e
clientes com vista a
regularizagao
de saldos e analise
de
Divergéncias
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S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

GR

Situagdes que possam
consubstanciar, por
colaboradores, desvio
das entregas de
numerario a utentes

Média

Médio

Moderado

- Estabelecer politicas
claras e
procedimentos para
a entrega e
manuseio de
numerario.

- Atualizagéo dos
cadigos de conduta
especificos para
haver previsao clara
dos procedimentos
para a entrega e
manuseio de
numerario;

- Realizar auditorias
periédicas,
programadas e
aleatdrias, para
detetar
discrepéancias e
comportamentos
suspeitos

- Implementar um
sistema de duplo
controle para
verificagao e
aprovagéao das
transacdes

Gestao
pagamento
utentes

Auséncia ou deficiente
registo, controlo e
gestéo do espolio dos
utentes

Baixa

Médio

Moderado

Auséncia ou deficiente
registo, controlo e
gestdo do dinheiro dos
utentes (diferenca
entre os saldos de
conta corrente e o valor
depositado na conta
bancaria);

Baixa

Médio

Moderado

— Implementacao de
um sistema
informatizado de
registo e controlo do
espolio dos utentes,
garantindo a
precisédo e a
atualizagao
constante dos dados.

— Formagao continua
dos colaboradores
sobre procedimentos
de gestdo e registo
do espdlio,
assegurando a
conformidade com
as normas internas e
externas.

— Realizagao de
auditorias periddicas
para verificar a
preciséo dos registos
e a eficacia dos
controles
implementados,
corrigindo eventuais
falhas detetadas.

Financiamento
Publico

Empolamento do valor
das obras para
obtengao de maior
financiamento publico
/ PRR, com a
conivéncia e beneficio
das diferentes
entidades envolvidas.

Baixa

Médio

Moderado

— Implementagao de
um sistema de
fiscalizacao
independente para
verificar e validar os
orgcamentos e os
custos das obras.

— Estabelecimento de
critérios claros e
transparentes para a
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S. Jodo de Deus

. . . . Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =Te) Pl GR
adjudicacéo de obras
e a concessao de
financiamento, com
documentacao
detalhada.

— Realizagdo de
auditorias externas
periddicas para
garantir a
integridade dos
processos e a
conformidade com
as normas legais e
institucionais.

Adulteragao e/ou — Intervengéao de pelo
omisséo de menos 2 grupos
informacgao que funcionais no
condicione a processo: Técnicos e
representagao, de Baix Mé Modera Gestao de Topo
forma veridica e a dio do (Estrutura de cadeia
transparente, da hierarquica)
situacao financeira — Prazos e instrugcbes
do ISJD ou centro controladas pelo
Planeament assistencial colaborador
o Financeiro responsavel
e Controlo — Controlo e aprovagao
Orgamental’ . pela Direcéo dos
Aceitacao ilicita de c . -
e entros Assistenciais
beneficios e/ou e Diregéo do 1SJD.
favorecimentos em . .
troca da cedéncia Baix Me WEEERE — Par ecer e
a dio do certificagéo do Plano
(tj):nveaf?;;gens e/ou de Atividades e
. . Orgamento pela
imerecidos Direcéo do ISJD

— Auditorias periddicas

e suplementares
T8

- Cumprimento das
normas internas de
criagcdo do registo
utilizador de
seguranca da
informacao

- Comunicagéo

Gestao e Incorreta atempada ao IT da
atribuicao de parametrizagado dos cessacgao dos
acessos aos acessos de contratos de

sistemas colaboradores, tendo Média Médio Moderado trabalho com
informaticos emconta as fungdes colaboradores, a fim
desempenhadas de permitir o
cancelamento dos
acessos

- Aplicagado de
mecanismos de
auditoria que
permitam rever

7 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Procedimento de
Planeamento e Orgamento; Procedimento de Gestdo Caixa e Bancos; Procedimento de Gestado de Compras e Stock; Procedimento de

Encerramento de contas; Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas.

8 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Gestdo de passwords de
acesso aos sistemas de informagdo; Gestdo de acessos (e a sua revisdo periédica); Comunicacdo e Divulgagdo; Aquisicdo e
Configuragcdo de Equipamentos; Cépias de Seguranca; Falha de Sistema; Manutengdo Corretiva Informatica; Norma sobre correta
utilizagdo Computador

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao

Triénio 2024-2027

ISID | #1




e Instituto
S. Jodo de Deus

Atividades Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

GR

periodicamente os
acessos aos
sistemas

Risco de acesso a
informacgao restrita ou
confidencial,
fragilidade dos
sistemas de
informacao e acesso
restrito

Manutencgao
dos Sistemas
Informaticos

Baixo

Medio

Reduzido

— Criagao de politicas
de acesso baseado
em permissodes,
garantindo que
apenas pessoal
autorizado tenha
acesso a informagdes
confidenciais.

— Realizagao de
auditorias regulares e
testes de
vulnerabilidade para
identificar e corrigir
fragilidades nos
sistemas de
informacgéo.

Marketing e Comunicagoes

Atribuigao de donativos
e/ou patrocinios, com o
propodsito de exercer
influéncia indevida
sobre a entidade
beneficiada e/ou
conceder/obter
vantagem indevida

Atribuicao de
donativos /
patrocinios

Baixa

Baixo

Falta de independéncia
e imparcialidade na
atribuicao de donativos
e/ou patrocinios
decorrentes da
existéncia de conflitos
de interesses
(familiares,

politicos, comerciais ou
pessoais)a entidades
terceiras (publicas e/ou

Média

Médio

Moderado

- Implementacao de
procedimentos para
a atribuicao,
monitorizagao e
aprovacgédo de
donativos e/ou
patrocinios,
incluindo a
identificagao dos
terceiros
beneficiarios e a
avaliagdo prévia do
perfil de risco dos
mesmos

- Proibigcdo da
atribuicdo de
donativos e/ou
patrocinios a
partidos politicos e
campanhaseleitorais

- Concretizagao de
orcamento anual
para donativos e
patrociniose analise
de desvios face ao
mesmo

- Formalizacéo
contratual dos
patrocinios;

- Aplicagao e
cumprimento de
umapolitica de
gestao de conflitos
de interesses

- Obrigatoriedade de
preenchimento de
questionario que
atesta a relagao de
independéncia entre
os potenciais
beneficiarios do
donativo/patrocinio
e elementos das
equipas envolvidas
no processo de
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S. Jodo de Deus

Atividades Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

GR

privadas)

Ofertas de
fornecedores aos
colaboradores,
membros da diregio,
em especial, em
épocas festivas

Alto

Médio

Recursos Hu

manos

aprovacgédo do
donativo/patrocinio

- Implementacao de
procedimentos para
a atribuicao,
monitorizagao e
aprovagao de
donativos e/ou
patrocinios,
incluindo a
identificagao dos
terceiros
beneficiarios e a
avaliagao prévia do
perfil de risco dos
mesmos

- Criar Codigo de
Conduta
relativamente
Presentes/Hospitalid
ades ofertas e
recebidas

— Implementacao de
uma politica
interna que
regulamente a
aceitacio de
ofertas de
fornecedores por
parte dos
colaboradores e
membros da
diregao.

— Estabelecimento de
um sistema de
registo e devolucéo
de ofertas
recebidas,
garantindo
transparéncia e
conformidade com
a politica da
instituicao.

— Realizagdo de
formagdes
periodicas para
sensibilizar os
colaboradores e
membros da
diregéo sobre a
importancia da
ética e da
integridade nas
relagbes com
fornecedores.

— Criar Coédigo de
Conduta
relativamente
Presentes/Hospitali
dades ofertas e
recebidas

Acumulagao, por
colaboradores, de

Recrutamento

- Cumprimento de
politica de
contratagéo de
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Instituto

S. Jodo de Deus

° Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Participagéo de diversos
intervenientes no processo de recrutamento; Procedimento de Recrutamento e Selecdo; Elaboragdo de um Relatério de Recrutamento;
Rececéao de candidaturas através do site do ISJD e dos dos Centros Assistenciais e presencialmente com preenchimento do Boletim de
Candidatura; Politica de Privacidade; Politica de Recrutamento, retengédo, ndo descriminagéo e igualdade de oportunidade; Denuncia

interna de irregularidades.

% Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Politica de Reconhecimento
e de Envolvimento Ativo do Colaboradores; Intervengédo de varios responsaveis/colaboradores; Modelo de Avaliagdo de Desempenho

disponivel a todos os colaboradores

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao

Atividades Riscos Potenciais Aallagds MedldasidelbreyenGHo
PO Pl GR
eselegédo® fungbes publicas/ colaboradores,
privadas e/ou outras Média Médio Moderado respeitando as varias
situagdes passiveis de fases doprocesso de
gerar situagdes de recrutamento
conflitos de interesses - Cumprimento de
que possam interferir politica derelagbes
com o desempenho pessoais
das suas fungodes - Quando aplicavel,
apresentagaode
pedido de
acumulagao de
fungdes, cumprindo
um workflow
de aprovagao
especifica
- Obrigatoriedade da
intervencao
dos recursos
humanos ou de um
elemento
independente no
processo de
recrutamento
- Proibicdo de um
colaborador que
Favorecimento ou referencia um
desfavorecimento candidato fazer
indevido de candidatos, parte do processo
no ambito do processo Média Baixo Reduzido de analise e deciséo
de recrutamento e sobre a sua
selecao contratagao
- Cumprimento de
politica de
contratagdo de
colaboradores,
respeitando as varias
fases do processo de
recrutamento
e, - Obngatorecads ce
colaboradores sem ;J;Irlrlri)&;gtaeos%z
formalizagao contratos com
contratual e/ou clausulas
cujas clausulas obrigatérias pré-
contratuais sejam Baixa Baixo aprovadas e, em
manipuladas/ambi .
guas e com caso d? alteracao,
prejuizo direto obten939 de
para o ISJD aprovacoes
- Segregacao de
Manipulagcéo da fungbes entre o
Processamento informacéo colaborador
salarial'® relacionada com o responsavel pelo
processamento cadastro dos
salarial de colaboradores e dos
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S. Jodo de Deus

Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

colaboradores,
resultando em
potenciais
pagamentos
indevidos

Baixa

Baixo

Progressao na
Carreira

- Criagao desajustada
de estruturas e/ou
categorias profissionais

Baixa

Baixo

- Aceitacao de
beneficios ilicitos em
troca da cedéncia de
vantagens indevidas a
colaboradores na sua
progresséao profissional

Baixa

Baixo

Processo de
Avaliagdao de
Desempenho

- Adulteragao de
documentos, valores e
outros itens de
avaliagao

Baixa

Baixo

- Aproveitamento de
beneficios ilegitimos
em troca de vantagens
ilicitas a colaboradores
aquando da sua
avaliagao de
desempenho

Baixa

Baixo

GR

respetivos
vencimentos na
base de dados e o
colaborador que
realiza o
processamento
salarial

- Aprovagao prévia a
atribuicdo de perfis
de acesso aos
sistemas com base
nas fungdes
desempenhadas e
revisao periddica
dos mesmos

- Restrigdo de acessos
de consulta e edigao
do ficheiro de
processamento
salarial

- Reconciliagdo do
processamento
salarial

- Verificagao aleatéria
de recibos de
vencimento e
comparagao com
valores
efetivamente pagos

— Politica de
Reconhecimento e
de Envolvimento
Ativo do
Colaboradores

— Intervencéo de
varios responsaveis /
colaboradores

— Modelo de Avaliagao
de Desempenho
disponivel a todos os
colaboradores

— Modelo de Avaliagao
de Desempenho
disponivel a todos os
colaboradores

— Critérios de
avaliacédo e
periodicidade bem
definidos Estrutura
de cadeia
hierarquica

— Avaliagao de
Desempenho em
sistema proprio
(Talentia).

— Avaliagéo por varios
niveis de gestéao
((avaliador,
certificagédo de 1°e

" Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Modelo de Avaliagéo de
Desempenho disponivel a todos os colaboradores; Procedimento da avaliagdo de Desempenho; Critérios de avaliagcdo e
periodicidade bem definidos; Estrutura de cadeia hierarquica; Avaliagdo de Desempenho em sistema préprio (Talentia); Avaliagdo
por varios niveis de gestao (avaliador, certificagdo de 1°e 2°nivel); Controlo e aprovagéo final pelo certificador de 2° nivel; Sistema de
Denduncia interna de irregularidades.
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. . . .. Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =Te) Pl GR
2°nivel).

— Controlo e
aprovacao final pelo
certificador de 2°
nivel

- Baixa execucéo do — Elaboragéo de Plano
Plano Anual de Baixa Baixo Anual de Formagéo
formacgao com base nas
- Favorecimento ilicito iniciativas propostas
de formadores/ pelos colaboradores
entidades formadoras e atendendo as
Desenvolviment | com o objetivo de Baixa Baixo necessidades
o e formagao retirar beneficios internas
profissional dos | proprios ou para — Controlo,
recursos terceiros acompanhamento e
humanos™? avaliagao das agbes
. ~ de formagéao
;jFaIsmcatgao/ de realizadas pela
°ft‘ﬂff“eg oS d Baixa Baixo equipa de formagao
;:e ! |ca~ os de — Controlo e
ormagao aprovacgao final pela
Diregao
- Favorecimento ilicito
na escolha dos Baixa Baixo — Intervengéo de
estagiarios diferentes
Gestéo dos - Aceitacdo ilicita de interlocutores no
processos de beneficios e/ou processo de selegéo
estagio favorecimentos em . . — Procedimento
. Baixa Baixo
troca da cedéncia de Recrutamento e
vantagens e/ou Selecao
beneficios imerecidos
Transversais
- Implementacao de
Oferta ou recebimento procedimentos para
a oferta e/ou
de presentes ou .
e - recebimento de
beneficios similares,
ratificacdes presentes e
9 o hospitalidades,
remuneragoes, . .
I X incluindo, entre
comissdes, viagens, 5
. outros, (i) a
alojamentos, favores, . -
N determinacéo da
privilégios ou qualquer
- . - natureza e
outro tipo de incentivo
montante dos
ou vantagem
. : ~ presentes
patrimonial ou ndo " "
. . . permitidos, (ii) a
patrimonial, que sejam ; L
P P identificacdo dos
Atribuicao / suscetiveis de .
. . terceiros
recebimento de | condicionar a L
13 : - beneficiarios e a
brindes e imparcialidade das avaliacdo prévia do
ofertas a/de | fungdes Média | Médio | Moderado lagao p
. perfil de risco dos
terceiros desempenhadas, de "
. mesmos e (ii)a
serem percecionados . .
obrigatoriedade da
como suborno ou L2
. PO solicitagéo e
influéncia ilegitima ~ .
aprovagao formais,
e/ou como forma de PN
prévias a
conceder/obter ~ —
. . concessao/aceitagao
vantagem indevida
de presentes e
hospitalidades

2 Para tratamento deste tipo especifico, o ISJD tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Elaboragdo de Plano
Anual de Formagdo com base nas iniciativas propostas pelos colaboradores e atendendo as necessidades internas; Controlo,
acompanhamento e avaliagdo das agoes de formacgéao realizadas pela equipa de formagdo; Controlo e aprovagao final pela Diregdo;
Formacgé&o e procedimentos associados; Denuncia interna de irregularidades.

® Para tratamento deste tipo especifico, o ISID tem ja um conjunto de procedimentos e politicas especificas: Intervencado de
diferentes interlocutores no processo de selegdo; Procedimento Recrutamento e Selecao; Gestédo de Estagios Curriculares.
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Atividades

Riscos Potenciais

Avaliagao

Medidas de Prevencao

PO

Pl

GR

Gestao e
tratamento de
dentincias

Auséncia de
independéncia quanto
a rececgédo, analise e
tratamento das
denuncias recebidas
nos canais em vigor
para o efeito

Baixa

Baixa

Acompanhamen
to to de
auditorias
realizadas por
entidades
externas

Atribuicdo de
vantagens indevidas a
terceiros, incluindo
funcionarios publicos,
autoridades judiciais,
de fiscalizagéo ou
auditores externos
para obtencao de
favorecimento na
condugao de processos
e/ou para influenciar
decisbes de agentes
publicos

Baixa

Alto

- Realizagao de
medidas de
controlo/monitoriza
cao reforgadas sobre
transagdes com
entidades
/agentes publicos

- Monitorizagao dos
presentes e
hospitalidades
oferecidos e
recebidos

- Criagao de Codigo
de Conduta;

- Existéncia de um
responsavel pela
gestéo do canal de
denudncias

- Documentagao dos
procedimentos
relacionados com o
canal de denuncias,
com indicagdo dos
responsaveis e suas
responsabilidades
em cada fase do
processo

- Existéncia de
politica de reporte
de denuncias

- Existéncia de
mecanismos para
reporte de
irregularidades
robustos e que
promovem o
tratamento das
denuncias com
independéncia,
existindo varios
intervenientes que
podem receber e
investigar denuincias
recebidas

Moderado

- Reporte,
formalizagao e
arquivo das reunides
e/ou interagdes com
entidades e
funcionarios
publicos e outras
entidades de
fiscalizagdo ou
supervisdo

- Realizagao de
medidas reforgadas
de
controlo/monitoriza
¢ao sobre
transagdes com
entidades/agentes
publicos

- Monitorizagéo dos

presentes e
hospitalidades
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.. . . Avaliagao Medidas de Prevencao
Atividades Riscos Potenciais =Te) Pl GR
oferecidos e
recebidos;
- Criagdo de Cadigo
de Conduta

relativamente

Presentes/Hospitalid
ades

521. Indicagdo do responsavel pela execugdo do PPR"

No ambito do RGPC, o I1SJD designou a Responsavel da Area de Apoio Juridico e Contencioso,
Dra. Filipa Palma Dias, como responsavel pelo cumprimento normativo do PPR, sua
monitorizagao, revisdo e divulgagao, para os efeitos expressos do artigo 6.°, numero 2, alinea e)
do Regime Geral da Prevengao da Corrupgao. Neste ambito, o ISJD conta, ainda, com o
acompanhamento e assessoria juridica do Departamento de Sancionatério e Compliance da RSA
— Raposo Subtil e Associados, SP RL, Sociedade de Advogados responsavel pela implementagao
do programa de cumprimento normativo e, especificamente, do plano de cumprimento das
obrigagcbes emergentes do RGPC. Enquanto responsavel pelo cumprimento normativo, que
inclui as politicas internas do ISJD, a Responsavel da Area de Apoio Juridico e
Contencioso, conjuntamente com a Sociedade de Advogados referida garantem o controlo
e a aplicagao dos mesmos, exercendo as suas fun¢goes de modo independente, permanente

e com autonomia decisoéria.

522. Indicacao das areas concretas com a responsabilidade em sede de cada um dos riscos
infra identificados.

Por referéncia a Matriz de Risco supra identificada, o ISJD identifica as areas concretas com a
responsabilidade em sede de cada um dos riscos identificados, e que, em articulagdo com a
responsavel pelo cumprimento do PPR, sdo responsaveis pela identificacdo global, prevencao

e mitigagao dos riscos identificados.

Riscos identificados na Matriz de Risco Responsabilidade por area

Comercial - Linhas de servigo relacionadas

com o negécio DG,; Diretores de Centros

Compras Diretores dos Centros; Diretores Admin. dos Centros

Contabilidade e Tesouraria Diretora Financeira e Admin; Diretores Admin dos

Centros
IT Assessor de sistemas de informagao
Marketing DG; Resp. Gabinete Comunicagao; Diretores dos Centros
Recursos Humanos Diretora dos RH e Diretores dos Centros
Transversais Responsavel da Assessoria Juridica

14 Cfr. ar'go 6.°, niumero 2, alinea e) do Regime Geral da Prevengéo da Corrupgéo
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5.23.

Aplicabilidade dos riscos na estrutura do ISJD15

Por referéncia a Matriz de Risco supra identificada, o ISJD identifica a aplicabilidade dos riscos

a cada uma das areas operacionais da sua estrutura. Esta identificagio é feita diretamente no

proprio PPR, aqui se deixando, para facilidade de leitura, a respetiva legenda.

O ISJD sublinha que esta classificagdo é meramente indicativa, uma vez que os riscos

apresentados aplicam-se, transversalmente, ao ISJD, enquanto entidade, e, por isso, reforga-se

que tem que haver um desiderato comum de toda a entidade na identificacdo global,

prevencao e mitigagao dos riscos identificados.

Aplicabilidade dos riscos a areas

Legenda de aplicabilidade
por referéncia a matriz de risco

Orgao de administragio a)
Comel:ci_al -Linhas de servigo relacionadas com b)
o negécio

Compras c)
Contabilidade e Tesouraria d)
IT e)
TLT f)
Marketing g)
Recursos Humanos h)
Transversais i)

5.24.

Medidas corretivas

Atividades Riscos Potenciais Medidas de Mitigagao
- Implementar politicas claras de conflito de interesses e
exigir declaragbes de relacionamentos pessoais ou
financeiros com Utentes potenciais.
Auséncia de independéncia - Consideracéo de criagdo de comissdo independente para
na decisdo de angariagdo rever e aprovar decisdes de angariagdo comercial, garantindo
comercial de projetos a transparéncia e registo detalhado das decisdes.
Utentes que sao partes - Reforgar treino regular sobre ética empresarial e a
relacionadas ou cujo projeto € | importancia da independéncia nas decisbes comerciais,
de interesse pessoal incluindo rotagéo de pessoal em posicdes chave.
- Realizar auditorias internas especificas sobre o risco
L ocorrido, percebendo a sua ocorréncia e considerando
Angariagao standards de controlo.
comercial

Estabelecimento de relagbes
de negdcios com clientes:
(i) com ma imagem,
reputagao e idoneidade;
(ii) associados a investigagdes
e/ou decisdes judiciais
adversas relacionadas com
crimes de corrupgéo ou de
infragdes conexas;
(iii) alvo de sangdes aplicadas
pela Unido Europeia, Nagdes

- Encerrar ou renegociar imediatamente contratos com
Clientes envolvidos em atividades suspeitas ou sancionadas
para reduzir o envolvimento e o risco;

- Realizar uma investigagdo interna completa e
implementar auditorias regulares para avaliar o impacto e
garantir a conformidade continua com as normas de
integridade.

- Revisar e fortalecer as politicas de conformidade e due
diligence, incluindo critérios rigorosos para a avaliacdo de
PEPs e individuos em listas de sanc¢des, para evitar futuras
relagbes problematicas.

15 Cfr. ar'go 6.°, nimero 1, alinea a) do Regime Geral da Prevengao da Corrupgéo
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Atividades Riscos Potenciais

Medidas de Mitigacao

Unidas ou o governo de um
pais onde o terceiro atua; e/ou
(iv) cujos acionistas,
administradores, beneficiarios
efetivos e intervenientes
chave darelagao séo Pessoas
Expostas Politicamente (PEP)
ou estdo associados a
investigacbes, decisdes
judiciais adversas e/ou
incluidos em listas de sangdes

- Comunicar abertamente com todas as partes interessadas
sobre as agbes tomadas para mitigar o risco e garantir que
todas as decisGes e agdes sejam documentadas e possam
ser auditadas externamente.

Ocorréncia de eventos de
suborno, trafico de influéncias
e/ou ofertas a funcionarios
publicos ou do setor privado,
com o objetivo de ganhar um
concurso (publico ou n&do) ou
garantir a adjudicagéo de um
contrato

- Realizar uma investigagéo interna rigorosa para identificar
todos os envolvidos e a extensao do evento de suborno,
trafico de influéncias e/ou ofertas.

- Implementar medidas disciplinares severas contra os
colaboradores envolvidos, incluindo demissdo e possivel
acao legal.

- Rever e fortalecer as politicas de ética e conformidade,
oferecendo treinamento adicional sobre a legislagdo anti-
corrupgao e as consequéncias do suborno.

- Colaborar com as autoridades competentes para garantir
que todas as praticas ilegais sejam denunciadas e
investigadas adequadamente.

Elaboracgéo e formalizagao de
contratos com condigdes
ambiguas ao nivel das
condi¢cdes de pagamento e/ou
com um objeto contratual
abrangente/ambiguo/pouco
claro, dificultando a
interpretagao/conferéncia/
fiscalizagao dos servigos,
assim como a analise pelas
autoridades competentes

Elaboracao e
formalizagao de
contratos com
Clientes

- Rever todos os contratos existentes para identificar e
corrigir condigdes ambiguas ou pouco claras.

- Estabelecer task force de revisdo de contratos a
intervengdo do departamento de legal e especialistas para
garantir que todos os futuros contratos sejam claros e
especificos.

- Implementar procedimentos de auditoria interna para
verificar a conformidade dos contratos e assegurar que
sejam faceis de interpretar e fiscalizar.

- Proporcionar formagdo aos colaboradores responsaveis
pela elaboragéo de contratos sobre a importancia da clareza
e da precisdo na redacdo de documentos contratuais.

Atribuicdo de descontos
excessivos/injustificados a
Utentes e/ou cuja
razoabilidade é ambigua, em
troca de beneficios
Negociagédo e alheios a organizagao
definicao dos
precos /

- Rever todas as transagbes recentes para identificar e
corrigir descontos excessivos ou injustificados;

- Implementar politicas reforcadas e claras de aprovacao de
descontos, exigindo justificagdes detalhadas e aprovagéo por
multiplos niveis hierarquicos;

- Realizar auditorias especificas e independentes para
verificar a conformidade das praticas de descontos com as
politicas da organizacgéao;

- Proporcionar formagéao continua aos colaboradores sobre as
politicas de descontos e as consequéncias de praticas
inadequadas.

descontos e
outras condi¢coes
a praticar com

Clientes Negociagao e adjudicagao de
propostas comerciais com
Clientes pouco vantajosas e /
ou com prejuizo direto para a
ISJD em troca de beneficios
alheios a organizagao

- Rever e renegociar todas as propostas comerciais recentes
para identificar e corrigir acordos prejudiciais.

- Implementar um processo de aprovagao rigoroso para
propostas comerciais, exigindo analises de custo-beneficio
detalhadas e multiplas aprovacgoes.

- Realizar auditorias especificas para assegurar que todas as
propostas comerciais estejam alinhadas com os interesses da
organizagao.

- Estabelecer formagdo continua para os colaboradores
sobre a importancia de negociar propostas vantajosas e as
consequéncias de praticas inadequadas.
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Atividades

Riscos Potenciais

Medidas de Mitigacao

Contratacao de

fornecedores e

subcontratagcao
de terceiros

Contratacdo ou
subcontratagcédo de entidades
terceiras: (i) com ma imagem,

reputacgao e idoneidade;(ii)
associados a
investigacdes e/ou decisdes
judiciais adversas
relacionadas com crimes de
corrupgéao ou infragcbes
conexas;(iii) alvo de sangdes
aplicadas pela Unido
Europeia, Nagdes Unidas ou o
governo de um pais onde o
terceiro atua; e/ou (iv) cujos
acionistas, administradores,
beneficiarios efetivos e
intervenientes chave da
relacdo sdo Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) ou estdo
associados a investigacgdes,
decisoes judiciais adversas
e/ou incluidos em listas de
sangdes

- Rever imediatamente todos os contratos com terceiros
para identificar e corrigir relagdes com entidades
problematicas.

- Implementar medidas reforgcadas de due diligence para a
contratagéo futura, incluindo verificagdo rigorosa da
reputacao e conformidade legal das entidades terceiras.

- Realizar auditorias internas regulares para garantir que
todas as relagbes com terceiros sejam adequadamente
monitorizadas e alinhadas com as politicas de integridade.
- Colaborar com as autoridades competentes e fornecer
formacgao continua aos colaboradores sobre a importancia da
conformidade e as consequéncias de contratar entidades
problematicas.

Contratagdes/subcontratacdes

nao aprovadas ou aprovadas

com o nivel de delegacao de
autoridade indevido

- Rever todas as contratagdes/subcontratagbes recentes
para identificar e corrigir aprovagdes indevidas ou nao
aprovadas.

- Implementar medidas reforcadas de controlo, exigindo
que todas as contratacdes/subcontratagbes sigam um
processo de aprovacgéo claramente definido e conforme os
niveis de delegagéo de autoridade.

- Realizar auditorias internas suplementares para garantir a
conformidade com os procedimentos de aprovagdo e
identificar quaisquer falhas ou irregularidades.

- Proporcionar formagéo continua aos colaboradores sobre
os procedimentos corretos de contratagéo e a importancia de

seguir os niveis de delegacdo de autoridade
estabelecidos.

Estabelecimento de precos e
condigdes de pagamento e/ou
fornecimento que nao séo
razoaveis e proporcionais aos
servigos/produtos adquiridos

- Rever imediatamente todos os contratos para corrigir
pregos e condicbes de pagamento desproporcionais,
aplicando ajustes retroativos conforme necessario.

- Estabelecer um sistema de aprovacao que exija revisao e
validagcdo detalhada por um comité independente para
futuros pregos e condigcdes de pagamento.

- Implementar uma politica de transparéncia e
comunicagao aberta sobre as agbes tomadas para corrigir a
situagdo, incluindo a colaboragdo com autoridades
competentes.

- Realizar auditorias focadas na analise de pregos e
condicbes de pagamento, utilizando benchmarks de
mercado para identificar e prevenir futuras irregularidades.

Elaboragao e formalizagao de
contratos com condigdes
ambiguas ao nivel das
condigdes de pagamento e/ou
com um objeto contratual
abrangente/ambiguo/pouco
claro, dificultando a
interpretagao/conferéncia/
fiscalizagéo dos servigos e o
controlo dos pagamentos

- Rever imediatamente todos os contratos existentes para
corrigir condicdbes de pagamento ambiguas e objetos
contratuais pouco claros.

- Implementar um processo reforgado de revisdo e
aprovagdo de contratos, garantindo a participagdo de
advogados e especialistas para assegurar clareza e
especificidade.

- Realizar auditorias internas focadas na identificagcao de
clausulas ambiguas, corrigindo-as e estabelecendo um
padrao de clareza contratual.

- Proporcionar formagdo continua aos colaboradores
responsaveis pela elaboracdo de contratos sobre a
importancia da precisdo e clareza na redagdao de
documentos contratuais.
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Atividades Riscos Potenciais

Medidas de Mitigacao

Inconsisténcias/falhas no
cumprimento dos
procedimentos de aquisi¢céo
de bens e servigos instituidos,
decorrentes da
descentralizacdo destes
procedimentos por varias
areas da estrutura orgénica da
1ISJD

- Rever imediatamente todos os processos de aquisi¢cao
recentes para identificar e corrigir inconsisténcias e falhas
no cumprimento dos procedimentos instituidos.

- Implementar medidas suplementares, como a criagao de
um comité de supervisdo de aquisicdes para revisar e
aprovar todas as compras significativas, garantindo
conformidade com os procedimentos.

- Centralizar os procedimentos de aquisi¢ao, estabelecendo
uma unidade de controle centralizada que assegure a
conformidade e consisténcia em todas as areas da estrutura
organica.

-Reforgar a formagao continua para todos os colaboradores
envolvidos nos processos de aquisicdo, com foco na
importancia de seguir os procedimentos instituidos e nas
consequéncias de falhas no cumprimento.

Ocorréncia de situacdes de
suborno/corrupgao por parte
de entidades que
representam ou atuam por
conta e/ou em nome da
ISID

- Rever imediatamente todas as atividades e contratos das
entidades que representam a ISJD, suspendendo contratos
suspeitos e iniciando investigagcdes detalhadas.

- Implementar um sistema de alerta precoce e reforgcado
para identificar sinais de suborno ou corrupgao, utilizando
tecnologias de monitorizagdo e analise de dados.

- Reforgar a superviséo e o controlo, exigindo que todas as
entidades que representam a ISJD submetam relatérios
regulares e detalhados de suas atividades e transagbes
financeiras.

- Colaborar estreitamente com as autoridades competentes
para garantir a investigacdo completa de qualquer suspeita
de corrupgao, adotando uma politica de tolerancia zero e
aplicando sangbes severas as entidades envolvidas.

Renovagao/extensao
excessiva do periodo de
vigéncia dos contratos ou
celebracio de
aditamento aos contratos
sem revisao dos termos e
condi¢des negociados,
evitando realizar
consultas ao mercado e
seguir o workflow de
aprovagao

- Rever imediatamente todos os contratos recentemente
renovados ou aditados para corrigir qualquer extensao
excessiva sem revisao dos termos e condigdes.

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de consultas regulares ao mercado e a incluséo
obrigatdria de revisbes detalhadas dos termos antes de
qualquer renovagao ou aditamento.

- Estabelecer um processo de aprovacao centralizado e
rigoroso para todas as renovagbes e aditamentos
contratuais, garantindo que todas as decisbes passem por
um comité de supervisado independente.

- Proporcionar formagéao continua aos colaboradores sobre a
importancia de seguir o workflow de aprovagdo e realizar
consultas ao mercado, destacando as consequéncias de
praticas inadequadas.

Transagdes com partes
relacionadas com elementos
da gestao cujo racional de
negocio ndo seja transparente
e/ou para as quais nao se
encontra formalizado o
ambito do negdcio

- Rever imediatamente todas as transagdes com partes
relacionadas para identificar e corrigir aquelas que nao
sejam transparentes ou ndo tenham o ambito formalizado.
- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de uma justificagdo detalhada e documentagao
formal do ambito de cada transagdo com partes
relacionadas.

- Estabelecer um comité de revisdo independente para
analisar e aprovar todas as transagbes com partes
relacionadas, assegurando transparéncia e conformidade
com os interesses da organizagéo.

- Proporcionar formagao continua aos elementos da gestao
sobre a importancia da transparéncia e da formalizagéo no
ambito das transagdes, destacando as consequéncias de
praticas inadequadas.

Recebimento de suborno/
vantagem indevida para
selecéo,
contratagdo e/ou
favorecimento de um
fornecedor em

- Rever imediatamente todas as selegdes e contratagdes de
fornecedores recentes para identificar e corrigir quaisquer
casos de favorecimento indevido.

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de processos de selegcdo e contratagcido
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Atividades

Riscos Potenciais

Medidas de Mitigacao

detrimento de outro

transparentes e documentados, com justificativas claras para
cada decisédo.

- Estabelecer um comité independente de supervisdo para
rever e aprovar todas as selegbes e contratagcdes de
fornecedores, assegurando a auséncia de suborno ou
vantagens indevidas.

- Proporcionar formagdo continua aos colaboradores
envolvidos na selegéo e contratagdo de fornecedores sobre a
importancia da imparcialidade e integridade, destacando as
consequéncias legais e éticas de aceitar subornos ou
vantagens indevidas

Registo de

pedidos de

compraem
sistema

Aquisicéo de bens que
n&o decorram de reais
necessidades para
beneficios alheios a
organizagao

- Rever imediatamente todos os pedidos de compra recentes
para identificar e corrigir aquisicbes que nao decorram de
necessidades reais.

- Implementar medidas suplementares e reforgcadas, como
a exigéncia de justificacbes detalhadas e aprovagdes
adicionais para todas as aquisigdes.

- Estabelecer auditorias internas regulares para monitorizar e
verificar a legitimidade das aquisi¢des registadas no sistema,
assegurando a conformidade com as necessidades
organizacionais.

- Proporcionar formacgéo continua aos colaboradores sobre a
importancia de registrar apenas aquisicbes necessarias,
destacando as consequéncias de realizar compras para

beneficios alheios a organizagao

Fracionamento de
compras/despesas, de
forma a ndo serem
ultrapassados os plafonds
para a aprovagao de
compras definidos e/ou as
delegacdes de autoridade
para aprovagao

- Rever imediatamente todas as compras e despesas
recentes para identificar e corrigir casos de fracionamento
indevido.

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de aprovacao centralizada para todas as
compras que possam estar sujeitas a fracionamento,
garantindo a conformidade com os plafonds e delegagdes
de autoridade.

- Estabelecer auditorias internas regulares para monitorizar e
identificar padroes de fracionamento de compras, tomando
medidas corretivas conforme necessario.

- Proporcionar formacgéo continua aos colaboradores sobre a
importancia de seguir os procedimentos de aprovagido de
compras, destacando as consequéncias de fracionar
despesas para evitar os limites estabelecidos.

Classificagao,
langamento e
registo de faturas
e outros
documentos de
fornecedores e
Utentes

Desvio de fundos devido a
registo
de faturas (i) sem
enquadramento
contratual, (ii) sem
documentagaode suporte,
(iii) sem evidéncias de
entrega/prestagao da
mercadoria/servico, (iv)
sem aprovacéao e/ou (v)
inconsistentescom
contratos e/ou pedidos de
compra sem justificagao
aparente

- Rever imediatamente todos os registos de faturas para
identificar e corrigir aquelas que nao tenham
enquadramento contratual, documentacdo de suporte ou
evidéncias de entrega.

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de validagao rigorosa e aprovagao centralizada
de todas as faturas, garantindo a conformidade com os
contratos e pedidos de compra.

- Estabelecer auditorias internas frequentes para
monitorizar e verificar a legitimidade das faturas registadas,
assegurando que todas tenham documentagéo de suporte
e evidéncias de entrega.

- Proporcionar formagéao continua aos colaboradores sobre a
importancia de registar apenas faturas validas e
documentadas, destacando as consequéncias de desviar
fundos através de registos inadequados.

Emisséao de notas de
crédito e realizagado de
reembolsos ou write-offs
nao fundamentados para
a obtencao de beneficios
alheios a organizagao

- Rever imediatamente todas as notas de crédito,
reembolsos e write-offs recentes para identificar e corrigir
aqueles que nao tenham fundamentagéo adequada;

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de aprovagcdo detalhada e documentagao
justificativa para todas as notas de crédito, reembolsos e
write-off;

- Estabelecer auditorias internas regulares para monitorizar
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e verificar a legitimidade de todos os write-offs e
reembolsos, assegurando que sejam devidamente
fundamentados.

Envio indevido de faturas
de fornecedores ou
subcontratados para
pagamento, para a
obtencaode beneficios
alheios a organizagao

- Rever imediatamente todas as faturas enviadas para
pagamento recentemente, identificando e corrigindo
aquelas enviadas indevidamente.

- Implementar medidas suplementares e reforgcadas, como
a exigéncia de um processo de validagao rigoroso para todas
as faturas de fornecedores e subcontratados, assegurando a
conformidade com os contratos e servigos prestados.

- Estabelecer auditorias internas regulares para monitorizar e
verificar a legitimidade das faturas enviadas para
pagamento, prevenindo fraudes e abusos.

Utilizag&o de rubricas
contabilisticas genéricas
ou ambiguas de modo a

registarcustos nao
enquadrados na atividade
da empresa

- Rever imediatamente todas as rubricas contabilisticas
utilizadas recentemente para identificar e corrigir registos
de custos ndo enquadrados na atividade da empresa.

- Implementar medidas suplementares e reforgadas, como
a exigéncia de utilizagédo de rubricas contabilisticas
especificas e detalhadas para cada tipo de custo, evitando
ambiguidade e generalizagoes.

- Estabelecer auditorias internas regulares para monitorizar e
verificar a correta classificagdo dos custos, assegurando
que todas as rubricas contabilisticas reflitam com precisao
a atividade da empresa.

- Proporcionar formagéao continua aos colaboradores sobre a
importancia de utilizar rubricas contabilisticas apropriadas e
especificas, destacando as consequéncias de registrar
custos de forma genérica ou ambigua.

Elaboragao de
reportes
financeiros,
preparagao de
demonstragoes
financeiras e
consolidagao

Manipulagéo das
demonstragdes
financeiras, para a
obtengdo de beneficios
alheios a organizagao

- Rever imediatamente todas as demonstragdes financeiras
recentes para identificar e corrigir quaisquer manipulagdes,
ajustando os registos financeiros conforme necessario.

- Implementar um sistema de auditoria independente e
frequente para garantir a precisdo e integridade das
demonstragdes financeiras, com foco na detegcdo de
manipulagdes.

- Estabelecer um protocolo de reporte obrigatério as
autoridades competentes sempre que forem identificadas
manipulagdes nas demonstragdes financeiras, assegurando
a transparéncia e a responsabilidade.

Reconciliagdes

Manipulagcao das
reconciliagdes bancarias
para a obtencgéo de
beneficios alheios a
organizagao de modo a
ocultar/modificar

- Rever imediatamente todas as reconciliagdes bancarias
recentes para identificar e corrigir quaisquer manipulagoes,
ajustando os registos conforme necessario.

- Implementar um sistema de auditoria interna e
independente para monitorizar regularmente as
reconciliagdes bancarias, garantindo a identificagdo e

terceiras nas
bases mestre

Uso, divulgagéao e/ou
manipulagao
de informacgéo das
entidades terceiras
registadas no sistema
informatico

bancarias . - - .
movimentos em contas corregdo de movimentos suspeitos.
bancarias que sejam - Estabelecer um protocolo de reporte obrigatério as
suspeitos e/ou n&o sejam autoridades competentes sempre que forem identificadas
relacionados com a manipulagbes nas reconciliagbes bancarias, assegurando
atividade da empresa transparéncia e conformidade legal.
- Rever imediatamente todos os registos de entidades
L. . terceiras, eliminando entidades ficticias ou duplicadas.
Criagao de entidades : o ~
terceiras - Implementar um sistema de verificagdo reforcado e
e . reportar as  autoridades competentes qualquer
ficticias ou em duplicado . . . o
. irregularidade identificada.
Registo de — - - - -
. - Rever e corrigirimediatamente quaisquer usos indevidos ou
entidades

manipulagdes de informagbes das entidades terceiras
registadas.

- Implementar sistemas de seguranga reforgados para
proteger a informacéo das entidades terceiras.

- Reportar as autoridades competentes quaisquer violagdes
identificadas, assegurando transparéncia e conformidade
legal

Aprovacéo de despesas

- Rever e corrigir imediatamente todas as despesas
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Validagéao e
reembolso de
despesas
apresentadas por
colaboradores

incorridas
por colaboradores e
elementos da gestdo nao
documentadas, néo
enquadradas na atividade do
ISJD e/ou cujo montante nédo
seja apropriado tendo em
conta a natureza da despesa

aprovadas sem documentagdo ou nao enquadradas na
atividade do ISJD.

- Implementar um sistema de verificagdo rigoroso para
todas as despesas, exigindo justificagbes detalhadas e
documentacao de suporte.

- Reportar as autoridades competentes quaisquer
irregularidades identificadas, assegurando transparéncia e
conformidade.

Abertura e
encerramento de
contas bancdrias

Desvio indevido de fundos por

parte de colaboradores com

poderes de movimentagao de
contas bancarias

- Rever imediatamente todas as transagbes bancarias
recentes para identificar e corrigir desvios indevidos de
fundos.

- Implementar um sistema de dupla verificagdo para todas
as transagdes, garantindo que nenhuma possa ser realizada
sem aprovacgéao adicional.

- Reportar imediatamente as autoridades competentes
quaisquer desvios identificados, assegurando medidas
legais apropriadas

Gestao de
pagamentos e
recebimentos

Desvio de fundos como forma
deobter/conceder vantagem
ilicita

- Rever imediatamente todas as transagbes financeiras para
identificar e corrigir desvios de fundos destinados a obter ou
conceder vantagens ilicitas.

- Implementar um sistema de controlo rigoroso e auditorias
frequentes para prevenir e detetar futuros desvios de
fundos.

- Reportar as autoridades competentes quaisquer desvios
identificados, assegurando a responsabilizacdo legal e
transparéncia.

Gestao e
atribuicao de
acessos aos

sistemas
informaticos

Incorreta parametrizagdo dos
acessos de colaboradores,
tendo em conta as fungdes

desempenhadas

- Rever e corrigirimediatamente todas as parametrizagdes de
acesso, assegurando que correspondem as fungdes
desempenhadas pelos colaboradores.

- Implementar mudangas no sistema de acesso, incluindo a
definicdo de perfis de acesso baseados nas funcdes e a
reviséo periodica dos privilégios de acesso.

- Reportar quaisquer acessos indevidos identificados as
autoridades competentes, garantindo a conformidade e
responsabilidade.

Atribuicao de
donativos /
patrocinios

Atribuicdo de donativos e/ou
patrocinios, com o propésito
de exercer influéncia indevida
sobre a entidade beneficiada
e/ou conceder/obter
vantagem indevida

- Rever imediatamente todas as atribuicdes de donativos e
patrocinios para identificar e corrigir casos de influéncia
indevida.

- Implementar um sistema de aprovacdo rigoroso e
auditorias independentes para assegurar que todas as
atribuicbes s&o transparentes e justas.

-Reportar quaisquer casos de influéncia indevida identificados
as autoridades competentes, garantindo a transparéncia e
responsabilidade.

Falta de independéncia e
imparcialidade na atribuigao
de donativos e/ou patrocinios
decorrentes da existéncia de

conflitos de interesses
(familiares,
politicos, comerciais ou
pessoais)a entidades terceiras
(publicas e/ou privadas)

- Rever imediatamente todas as atribuicdes de donativos e
patrocinios para identificar e corrigir casos de conflitos de
interesses.

-Implementar um sistema de verificagdo rigoroso para
detetar e evitar conflitos de interesses, assegurando a
independéncia e imparcialidade nas decisdes.

- Reportar quaisquer conflitos de interesses identificados as
autoridades competentes, garantindo transparéncia e
conformidade.

Recrutamento e
selegao

Acumulacgéo, por
colaboradores, de fungdes
publicas/ privadas e/ou outras
situagdes passiveis degerar
situagdes de conflitos de

- Rever imediatamente todas as fungbes acumuladas por
colaboradores para identificar e corrigir possiveis conflitos de
interesses.

-Implementar politicas rigorosas que proibam a
acumulacao de fungdes conflitantes, exigindo declaragdes
regulares de interesses.
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Medidas de Mitigacao
interesses que possam - Reportar quaisquer conflitos de interesses identificados as
interferir com o desempenho | autoridades competentes, assegurando transparéncia e
das suas fungbes responsabilidade
- Rever imediatamente todos os processos de recrutamento
. recentes para identificar e corrigir casos de favorecimento
Favorecimento ou . - . -
. . . ou desfavorecimento indevido de candidatos.
desfavorecimento indevido de )
. A1 - Implementar um sistema de recrutamento transparente e
candidatos, no ambito do : o o -
auditado, com critérios claros e avaliagdes objetivas.
processo de recrutamento e . . . . e 5
= -Reportar quaisquer irregularidades identificadas as
selegcao . .
autoridades competentes, assegurando a conformidade e a
imparcialidade no processo de selegédo
A . - Rever imediatamente todos os vinculos com
Existéncia de vinculos . . -
colaboradores para identificar e corrigir casos sem
com colaboradores sem ; = .
R formalizacéo contratual ou com clausulas
formalizagao . .
. manipuladas/ambiguas.
contratual e/ou cujas - i .
. . - Implementar um sistema de revisao contratual rigoroso para
clausulas contratuais = .
. assegurar que todos os contratos sao claros, precisos e
sejam - .
. . alinhados com os interesses da ISJD.
manipuladas/ambiguas e . : . .
com - Reportar quaisquer irregularidades contratuais
reiuizo direto para a 1SJD identificadas as autoridades competentes, garantindo
prej P transparéncia e conformidade.
- Rever imediatamente todos os registos de processamento
salarial para identificar e corrigir qualquer manipulagéo e
potenciais pagamentos indevidos.
Manipulacao da - Implementar um sistema de controle duplo, onde todas as
informacgao relacionada alteragbes salariais sejam aprovadas por mais de um
Processamento com o processamento responsavel, garantindo a integridade dos dados.
salarial salarial de colaboradores, - Realizar auditorias surpresa periddicas especificamente
resultando em potenciais focadas no processamento salarial para detetar e corrigir
pagamentos indevidos irregularidades.
- Reportar qualquer manipulagdo identificada as
autoridades competentes, assegurando as devidas medidas
legais e disciplinares.

Oferta ou recebimento de - Rever imediatamente todas as ofertas ou recebimentos de
presentes ou beneficios presentes e beneficios para identificar e corrigir casos que
similares, gratificacdes, possam condicionar a imparcialidade ou ser percecionados

remuneragdes, comissodes, como suborno.

viagens, alojamentos, favores, | - Implementar um sistema de registo obrigatério de todos
privilégios ou qualquer outro | os presentes e beneficios recebidos ou oferecidos, com
tipo de incentivo ou aprovagdes necessdrias para qualquer item de valor
vantagem patrimonial ou ndo | significativo.
patrimonial, que sejam - Estabelecer politicas claras e rigorosas que proibam a
Atribuicao / suscetiveis de condicionar a | aceitagdo de presentes ou beneficios que possam ser vistos
recebimento de imparcialidade das funcoes como influéncia indevida, comunicando-as regularmente a
brindes e ofertas desempenhadas, de serem todos os colaboradores.
a/ de terceiros percecionados como suborno | - Realizar workshops e formagdes periddicas para os
ou influéncia ilegitima e/ou colaboradores sobre ética e conformidade, destacando as
como forma de consequéncias legais e reputacionais de aceitar ou oferecer
conceder/obter vantagem vantagens indevidas.
indevida
- Rever e reorganizar imediatamente o processo de rececgao,
analise e tratamento das denuncias para assegurar a
P . A independéncia total.
Auséncia de independéncia s s x
N ~ o - Estabelecer um comité de supervisdo independente para
quanto a recegao, analise e . . o
= I monitorizar e avaliar o tratamento das denuncias,
Gestao e tratamento das denuncias - -
. ) - assegurando conformidade e eficacia.
tratamento de recebidas nos canais em vigor . = .
L . - Proporcionar formacéo continua aos colaboradores sobre a
denuncias para o efeito . P . P = .
importancia da independéncia na gestdo de denuncias,
destacando as melhores praticas e as consequéncias de
qualquer interferéncia.
Acompanhamento Atribuigcdo de vantagens - Rever imediatamente todas as interagbes e transagdes
to de auditorias indevidas a terceiros, recentes com terceiros, incluindo funcionarios publicos e
realizadas por incluindo funcionarios auditores, para identificar e corrigir casos de atribuigao de
entidades publicos, autoridades judiciais, | vantagens indevidas.
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externas

de fiscalizagdo ou auditores
externos
para obtencéao de
favorecimento na condugéao
de processos e/ou para
influenciar decisbes de
agentes publicos

- Implementar um sistema de controlo rigoroso para
monitorizar todas as interagcbes com autoridades e
auditores, exigindo aprovagdes adicionais e registos
detalhados.

-Estabelecer auditorias internas frequentes para verificar a
conformidade com as politicas de integridade e prevenir a
atribuicdo de vantagens indevidas.

-Reportar qualquer atribuicdo de vantagens indevidas
identificada as autoridades competentes, assegurando a
transparéncia e responsabilidade.

53. Anexo lll — Outras medidas de controlo

Tipo de controlo

Descrigao

Medidas de diligéncia devida
com terceiros

— Adocao pelas areas contratantes das medidas minimas de diligéncia
devida correspondentes (screening, questionario externo, relatério de
integridade) assim como conservagdo da documentacgao (medidas
aplicadas e a sua atualizagao, relatério de Compliance, entre outros) de
acordo com a norma de Diligéncia Devida com Terceiros, previamente a
formalizagdo da relagdo com o terceiro e durante o tempo em que esta se
mantenha.

— Conhecimento da origem ou, se aplicavel, do destino dos fundos da
operacéao e aplicagdo de medidas que garantam a veracidade da
informacéo disponibilizada pelos terceiros envolvidos (e.g. certificados e
clausulas). Identificacdo da titularidade das contas bancarias de terceiros e
registo no ficheiro apropriado (e.g. ficheiro de dados de fornecedores) por
parte dos colaboradores autorizados.

— Atualizagado das medidas indicadas de forma periddica, e assim que se tome
conhecimento de alteragdes significativas nas condi¢des do terceiro ou se
tenha suspeita ou indicio de risco.

Medidas de diligéncia devida
com colaboradores

— Controlo das declaragbes anuais dos colaboradores no que respeita a ndo
vinculagdo com operagdes BC e FT e/ou ndo estarem sancionados em
relagado a tais condutas.

Gestao de conflitos de
interesse e dever de
comunicagao dos mesmos aos
superiores hierarquicos

— Comunicagao, prévia e por escrito, por parte dos colaboradores ao seu
superior hierarquico, quando exista uma circunsténcia que possa gerar um
conflito de interesses, potencial ou atual. Realizagdo posterior de uma
analise, devidamente documentada, e tomada de decisido por parte do seu
superior hierarquico, com reporte ao departamento de Compliance da
organizagao, ou equiparado;

Revisao de contratos e/ou
operagoes

— Revisao prévia de todos os contratos que devam ser assinados em nome e
por conta do ISJD pelos Servigos Juridicos e Compliance e o respetivo
acompanhamento, quando seja necessario aplicar medidas adicionais.

Tratamento dos pedidos de
informacao

— Os Servigos Juridicos supervisionam o tratamento dos pedidos de
informacédo administrativos sobre o ISJD, para assegurar que se tenham
atendido e processado de maneira diligente pela unidade de negdcio ou
gestao competente.

— Adicionalmente, asseguram que ndo se incumprem injungdes,
proibicdes ou interdigbes determinadas por sentencga penal, ou se
impede ou frusta a atividade probatdria ou preventiva de autoridade
competente.

— A area de Recursos Humanos assegura o tratamento dos pedidos de
informacdo da autoridade laboral sobre os trabalhadores que integram a
empresa.

— E também responsavel por gerir as inspegdes de trabalho ou
procedimentos administrativos que se iniciem por parte da autoridade
laboral e os processos judiciais apresentados no ambito da jurisdigao social.

Processo de selegao,
promogao e compensagao
de colaboradores

Ipessoal

— Desenvolvimento de um processo de selegao de pessoal que assegure a sua
transparéncia, rastreabilidade e objetividade, realizando-se com base nas
vagas aprovadas previamente e fundamentando a selec&o do trabalhador de
acordo com a descri¢do da funcéo descrita para a vaga, com evidéncia dos
critérios de selecao.

— Desenvolvimento de sistema de aprovagado das condi¢gdes econémicas dos
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Descrigao

novos trabalhadores, mediante a formalizagcdo de um contrato entre o
representante legal da empresa e o trabalhador, que inclui uma clausula de
aceitagéo do Codigo de Etica e Conduta da empresa e uma clausula de
confidencialidade.

— Desenvolvimento de um procedimento de promogao e compensagao do
pessoal, de acordo com o qual as promogdes se realizam com base em
critérios objetivos previamente definidos e s&o justificadas através de um
processo de avaliagéo de desempenho, comprovando que nao ha
promocgoes e aumentos salariais n&o justificados.

Segregacao de funcgoes

— Existéncia de segregacao de fungbes nos processos relevantes, como por
exemplo nas compras, contabilidade, tesouraria, intervengao, etc.,
assegurando a separagdo de responsabilidades do ponto de vista
organizativo e do ponto de vista dos sistemas e transag¢des envolvidos nas
distintas fungdes.

Qualidade dos servigos

— A organizacéo dispde de um certificado de qualidade para os seus
Servigos.

Plano de Prevencgéao de Riscos de Corrupgao Triénio 2024-2027 ISJD | 58




Instituto

S. Jodo de Deus

6. PROCEDIMENTOS E OUTROS DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Ao longo deste Cédigo de Conduta foram mencionados outros Cddigos, Procedimentos e Politicas,
ja implementados pelo ISJD para os quais, naturalmente, se remete de forma desenvolvida para uma
abordagem especifica aos temas ali tratados. De forma meramente enunciativa, aqui se deixa uma

breve simula de referéncia dos mecanismos mencionados:

» Coddigo de Conduta Assédio

» Politica de Confidencialidade

» Politica de Etica e Bem-Estar

= Politica de Direitos - Direitos e Deveres dos Utentes

» Politica de Comunicacao e Divulgacéao

= Politica de Privacidade

- Politica de Recrutamento, retencao, nao discriminagéo e igualdade de oportunidade
= Politica de Reconhecimento e de Envolvimento Ativo dos Colaboradores
* Procedimento de Comunicacao e Divulgagcéo
 Procedimento de Planeamento e Orgamento

» Procedimento de Gestédo de Clientes

» Procedimento de Gestdo de Utentes

» Procedimento de Gestao Caixa e Bancos

* Procedimento de Gestao de Compras e Stock

» Procedimento de Encerramento de contas

» Procedimento de Encerramento de Contas Consolidadas

» Procedimento de Norma Débitos aos Utentes

* Procedimento de Inventariagcdo de Existéncias

* Procedimento de Planeamento e Aquisicdo de Medicamentos
» Procedimento de Gestédo fornecedores

* Procedimento de Gestdo de Compras e Stock

* Procedimento Poder disciplinar

* Procedimento de Gestao de passwords de acesso aos sistemas de informagao
* Procedimento de Gestao de acessos (e a sua revisao periddica);
= Procedimento de Aquisigao e Configuragcao de Equipamentos;
* Procedimento de Copias de Seguranga;

» Procedimento de Falha de Sistema;

* Procedimento de Manutengcdo Corretiva Informatica;

= Norma sobre correta utilizagdo Computador

 Procedimento de Recrutamento e Selecao

» Relatério de Recrutamento

= Procedimento da avaliacédo de Desempenho

« Denuncia interna de irregularidades

* Norma de Gestao de Estagios Curriculares
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