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Mensagem da Dire¢ao do ISJD

Apresentamos o Relatério de Gestdo e Contas de 2024, um panorama geral da missdo assistencial

que o Instituto S. Jodo de Deus (ISID) levou a cabo no ambito da prestacdo de cuidados de saude.

Em 2024 o Instituto fez um percurso de construgdo de uma parceria com a ACSS em regime de
complementaridade com o SNS, na 4rea de psiquiatria no continente, com um primeiro passo
importante na diferenciacao do valor pago aos novos utentes de alta complexidade a partir de janeiro

de 2025.

Em 2024, os rendimentos operacionais subiram 15,3%, principalmente devido aos aumentos das
diarias de psiquiatria e a abertura da unidade de Cuidados Continuados e Paliativos de Carnaxide,

inserida na estrutura ISJD de Lisboa.

O ISID continuou a ser confrontado com precos elevados apesar da desaceleracdo da inflagdo, mas
com grandes impactos na energia, 4gua e consumiveis, agravadas pelas guerras na Ucrania e em
Israel/Palestina, com impacto direto no aumento dos custos.

No entanto, o maior fator de agravamento de custo foi o investimento em recursos humanos com
um aumento de 19%, entre aumentos salariais e reforco do nimero de colaboradores, todavia com
extrema dificuldade na retencdo do capital humano e no recrutamento. Verificou-se muita
dificuldade em encontrar profissionais de salide, com enorme desequilibrio entre oferta e procura,

em particular na regidao da grande Lisboa.

Apesar deste contexto, gragas ao aumento nas diarias de psiquiatria, os resultados financeiros
mantém-se positivos, permitindo a reducdo dos niveis de endividamento e o aumento da liquidez,
pelo que podemos continuar o nosso caminho de crescimento da missao assistencial, com
progressivo aumento do investimento nos recursos humanos e na manutencao e melhoria das nossas

estruturas e equipamentos.

No que concerne a satisfagdo dos utentes em regime de internamento, 93% apresentam um nivel de
satisfacdo “bom” ou “muito bom”, enquanto 100% dos Utentes no domicilio consideram

recomenddveis os servigcos do ISID e 98% apresentam um nivel de satisfagdo de “bom” ou “muito
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bom”. De um modo global, a satisfacdo dos utentes apresenta tendéncia positiva nos ultimos anos,
tendo o ISJD registos consistentes dessa tendéncia desde 2011.

Quanto aos cuidadores, analisados 1142 questionarios, 69% apresentam uma avaliagao global de
“muito bom”. 98% dos cuidadores assume que, caso necessitasse, voltaria ou recomendaria a
Instituicao.

Sobre as entidades parceiras, incluindo EFR, 100% dos inquiridos aconselharia os servigos do ISID;
76% consideram “muito bom” a participagdo, envolvimento e contributo para a sociedade do ISJD.
Quanto aos fornecedores, 99% avaliam positivamente a pontualidade de pagamento.

No campo da gestdo de pessoas, verificou-se também um aumento da satisfacdo dos colaboradores
no que diz respeito ao reconhecimento do trabalho dedicagdo e esforgo, para 85% de resultados
positivos. No entanto, continua notdria a necessidade de cuidar dos cuidadores. E fundamental
reconhecer e valorizar o trabalho dos colaboradores e dos voluntdrios, uma vez que a satisfacdo que

se consegue obter junto dos utentes é resultado da sua competéncia e dedicagao.

Deixamos ainda uma palavra gratiddao a todas as instituicdes com quem trabalhamos, aos nossos
fornecedores e parceiros: estamos conscientes de que contamos convosco para poder responder as

necessidades cada vez mais exigentes do mundo atual.

Pela frente temos o desafio de acolher utentes com necessidades cada vez mais complexas,
aumentar a nossa capacidade de prestar cuidados ao domicilio e integrados na comunidade,
captando e integrando novos profissionais, num contexto socioeconémico adverso e com muitas
incertezas. O certo é o que fazemos juntos, com dnimo e com espirito de familia, procurando servir
os mais vulneraveis, inspirados no exemplo do fundador, o portugués de Montemor-o-Novo, Sdo

Jodo de Deus.

Lisboa, 12 de junho 2025
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1. Atividade operacional

1.1. Enquadramento do ISID

O Instituto Sdo Jodo de Deus (ISJD) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, fundada em
1977, para proceder a gestdo dos Estabelecimentos Hospitalares da Provincia Portuguesa da Ordem
Hospitaleira de Sao Jodo de Deus, congregando uma heranga institucional de mais de 130 anos em
Portugal. O ISJD integra, assim, a rede internacional da Ordem Hospitaleira de S3o Jodao de Deus,
presente em 54 paises, com mais de 400 centros assistenciais, ao servico das pessoas ha mais de 450
anos.

O ISID tem ambito nacional e prossegue fins de salde, assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo social,
atuando em areas como psiquiatria e salde mental, alcoologia, toxicodependéncia, ortoprotesia,
medicina fisica e de reabilitacdo, prestacdo de cuidados em geriatria, apoio a pessoas em situacdo de
sem-abrigo, bem como na prestacdao de cuidados integrados na Rede Nacional de Cuidados
Continuados e em Cuidados Paliativos. A sua interveng¢do desenvolve-se em onze unidades de saude e
apoio social distribuidas pelo territério nacional, incluindo Portugal Continental e Regides Autonomas,
dirigindo-se em especial a grupos em situacdao de maior vulnerabilidade, nomeadamente pessoas com
doenca mental, deficiéncia intelectual, deméncias, pessoas em exclusdo social, com dependéncias,
entre outros.

Assente numa abordagem centrada na pessoa, integrada e multidisciplinar, o ISID presta cuidados em
regime de internamento, ambulatdrio, apoio domicilidrio e respostas comunitarias, sempre com o
objetivo de promover a inclusdo social, a autonomia, a capacita¢do pessoal e a integragcdo comunitaria.
A prestacdo de cuidados faz-se de forma gratuita ou cofinanciada, assegurando o acesso universal e
equitativo aos servicos prestados, em consonancia com os valores da hospitalidade, qualidade,

respeito pela dignidade da pessoa humana e compromisso com a comunidade.
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1.2. Objetivos estratégicos

Objetivos Estratégicos Indicador Avaliacao M 2024 | Resultado
I5 % d'e Utentes gue mantém ou melhoram a inclusdo 81% 89%
social
26 ‘:Jedjditentes que mantém ou melhoram a qualidade 82% 89%
o A
27 % de Ute.ntes que mantém ou melhoram a 79% 82%
autonomia/empowerment
Promover a
OE 1 auto.nomia e a. 5> % de utentes que considera que tem oportunidade de 98% 99%
qualidade de vida se envolver no seu PlI
dos utentes
o . . .
53 % de Cuidadores que considera ter oportunidade de se 98% 97%
envolver no PIl do Utente.
31 % de Utentes que considerg ique tem oportunidade de 92% 94%
fazer escolhas e tomar decisdes
54 | % de Sugestdes de Utentes eficazes 97% 99%
Promover a 20 | Concretizagdo de Pl 78% 80%
OE 2 | hospitalidade
assistencial 3 | % Utentes internados que recomendaria a Instituicdo 93% 95%
55 | EBITDA >2023 <2023
56 | Racio EBITDA/Rendimentos Operacionais >2023 <2023
Garantir a
OE3 -
sustentabilidade
57 | Endividamento Longo Prazo <2023 <2023
58 | Liquidez Geral >2023 >2023
Criar e melhorar 59 % Utent~es internados satisfeitos com a qualidade das 93% 91%
OF 4 as condicdes instalagcOes
fisicas dos % de colaboradores com avaliaga isfacdo >=
) ¢do de satisfacdo >= o o
equipamentos 60 suficiente no item "instalagdes" S =5
Actualizar 40 | N2 Médio de Horas de formacao por colaborador 40,0 28
permanentemente
OE>5 a
as competéncias
dos colaboradores | 61 | Taxa de Impacto do Plano de Formagado 76% 88%
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-

institucional»

Objetivos Estratégicos Indicador Avaliacao M 2024 | Resultado
62 ‘:A Cglgboralfjorgs com aygljagéo de satisfagdo >= 97% 96%
suficiente" no item «eficiéncia»
. % Colaboradores com avaliagdo >="suficiente" no
Optimizar o X : o
OE 6 ital h 63 | item «reconhecimento do trabalho, dedicacdo e 82% 85%
capital humano esforcon
10 ‘:A dg ava’lliagéfs d}e de§grrl’p)enho igual ou superior a 98% 100% **
Satisfaz” ou “satisfatério
64 % d'e' colaborgdores com ayaliaNgéo de sati;fagéo ?: 94% 95%
suficiente no item «comunicagdo com a hierarquia»
% de colaboradores com avaliagdo de satisfagdo >=
65 | suficiente no item «comunicacdo entre 94% 93%
colaboradores»
% de Stakeholders com avaliagdo de satisfacdo >= Bom o o
OE7 MEIhor,ar aﬂ 66 no item «Atendimento/contacto com a Instituicdo» 98% 97%
comunicagdo
% de Colaboradores/Stakeholders/Utentes/ Cuidadores/
Voluntério/Fornecedores que avaliam como positiva a 9 ®
67 informacdo fornecida relativamente aos Resultados de 97% 85%
desempenho da Instituicdo
63 % de Cuj(:{adores C?m a.valiagép' média >=a "bom" 929% 92%
guanto a informagdo disponibilizada
5 | % Stakeholders com avaliagdo global >= a "bom" 98% 96%
Consolidar i =
OES8 : 4 Valor acrescentado das parcerias (>= de acordo com o 81% 91%
parcerias esperado)
69 | % PIl com parcerias 15% 49%
Melhorar o
OE 9 | desempenho da 70 | Taxa de Sucesso 79% 90%
Instituicdao
0 . ) . ~
72 Ne de projectos de melhoria e de inovagao 59 82
OE | Promover a documentados
10 |inovagdo izacs i 5
G ) Taxa dg Concretizagdo dos projetos de Inovagdo e de 76% 86%
melhoria
73 | Taxa de envolvimento dos colaboradores 59% 66%
OF Reforgar a
11 !derrtid?de % Colaboradores com avaliagdo >= "suficiente" no
institucional 74 | item «Oportunidades de envolvimento na vida 91% 95%

Taxa de Sucesso da Politica da Qualidade: 91%
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Instituto

S. Jodo de Deus
Taxa de Sucesso
100%

80% -

60% - = 2020
m 2021
2022

40% -
m 2023
m 2024

20% -

0% . . : : .
Al < & B N Q > \s Q
& &

A taxa de sucesso é um indicador que procura avaliar o sucesso das organizacGes baseado nas
seguintes dimensdes: cumprimento do planeamento anual; satisfacdo das partes interessadas;
cumprimento do planeamento individual efetuado para cada cliente e fatores de sustentabilidade.

Quanto a taxa de sucesso da Politica da Qualidade (PQ) foi de 91%. Os resultados sdo maioritariamente
satisfatdrios e alguns muito bons. Dessa forma consideramos a PQ com sucesso. Sendo os Objetivos
Estratégicos (OE) idénticos aos Objetivos da Politica da Qualidade, e tendo em conta que os OE

espelham a Missdo, Visdo e Valores, o sucesso da implementacdo dos trés é considerada positiva.
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1.3. Relatdrio de Atividades 2024

No ambito da sua missdo de promocdo da saude, assisténcia e inclusdo social, o Instituto Sdo Jodo de
Deus desenvolve ao longo do ano diversas atividades integradas nos dominios da prevencao primaria,
secunddria e terciaria, com enfoque na salde mental, nas dependéncias, na reabilitacdo funcional e
psicossocial, e no apoio a populacdes vulneraveis.

As iniciativas decorrem em multiplos contextos, desde internamentos e consultas externas até
programas comunitarios e de capacitagdo, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, a
autonomia e a integracao social dos utentes.

Todos os objetivos propostos para o ano de 2024 foram atingidos, sendo que todas as valéncias
genéricas tém continuidade através de novas atividades concretas em 2025.

De seguida, apresenta-se um quadro sintese das principais valéncias, atividades, objetivos e horizonte

temporal das acdes realizadas.

VALENCIA/ HORIZONTE
ATIVIDADES OBIJETIVOS
PROGRAMA TEMPORAL
Prevengdo Acdes de prevengdo nas Sensibilizagdo da populagdo
Primaria escolas e locais de para os cuidados a ter com
o , trabalho. a saude e na doenca, no
Educagdo para Saude ) ¢
. ~ alcoolismo e outras
. . Articulagdo com .
Psicopedagogia acerca das ; dependéncias e na
doencas (doencas autarquias e outras recuberacio Jan/Dez
N (; ~ ¢ entidades comunitarias. perac
organicas ndo
psiquiatricas) Reunibes psicoeducativas
L com utentes e familias. Diminui¢do do estigma
Doengas psiquiatricas .
. ~ associado
. Divulgagdo de folhetos R
Alcoolismo . . a doenga mental
informativos
Outras dependéncias -
Realizagdo de congressos.
Intervengdes para area de
pastoral da saude.
Prevengdo Secundaria Consultas externas Recuperagdo da saude ao
nomeadamente: nivel:
siquiatria, neurologia L -
psid o gla, Psiquiatrico, Dependéncias
Internamentos pedopsiquiatria, 5
alcoologia, psicologia © rectiperacdo pos-
Psiquiatria o . ! Internamento de agudos Jan/Dez
medicina dentaria, . .
. e nos Cuidados Continuados
Alcoologia e outras oftalmologia, clinica geral, i - .
. e intervengdo nos paliativos
dependéncias
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Cuidados continuados e
paliativos

Psicogeriatria

Consultas externas

De vdrias especialidades
medicas

medicina fisica e de
reabilitagdo, e outras

Internamento com os
respetivos programas
terapéuticos instituidos.

Prevengdo Tercidria

Reabilitagdo psicossocial

Reabilitagdo fisica
e funcional

Programas especificos de
reabilitagdo:

Intervengdes intra-
hospitalares (ocupacionais
e residenciais)

Intervengdes comunitdrias
(ocupacionais e
residenciais)

Apoio domiciliario:
doenga mental
crénica/grave; deméncias;
paliativos

Programas de formagao
profissional e integragao
no mercado de trabalho

Intervencdo de medicina
fisica e reabilitacdo, e
fisioterapia em cuidados
continuados e no longo
internamento

Construcdo e colocagdo
de préteses e ortoteses.

Potenciar a autonomia dos
utentes, através de
recuperacao e aquisicdo de
competéncias

Reabilitagdo psicossocial de
doentes mentais

Reabilitagdo fisica e
funcional de patologias
organicas e doentes pos-
cirdrgicos

Reabilitar em cuidados
continuados

Reabilitar na comunidade:
apoio domicilidrio (doenca
mental crénica; deméncias)

Desinstitucionalizagdo
sempre que possivel
(estruturas / equipamentos
/ intervencdes especificas)

Jan/Dez

Todos os programas foram desenvolvidos durante o ano de 2024.
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Instituto
S. Jodo de Deus

1.4. Resultados dos Planos Individuais de Intervengao

Saude Mental

Pll: % Concretizacao dos PIl 2024
100%

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
CST CSSID-F CSSR CSSID-B CSSM CSS)
m PQ_07 Reabilitagdo Psicossocial B PQ_09 Problemas Ligados ao Alcool
™ PQ_14 Psicogeriatria m PQ_16 SM Longo Internamento Apoio Maximo
m PQ_17 SM Longo Internamento Apoio Moderado = PQ_21 RP CCISM
W PQ_22 Psicogeriatria
Avaliagao de Expectativas 2024
10,0

9,0

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

CSSR CSSID-B CSSM CSS)

m PQ_07 Reabilitagdo Psicossocial m PQ_09 Problemas Ligados ao Alcool

™ PQ_14 Psicogeriatria m PQ_16 SM Longo Internamento Apoio Maximo
M PQ_17 SM Longo Internamento Apoio Moderado = PQ_21 RP CCISM

W PQ_22 Psicogeriatria
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Instituto
5. Jodo de Deus

Cuidados Continuados, paliativos e reabilitagao fisica

Pll: % Concretizacao dos PIl 2024

120%
100%
80%
60% +———
40% +—
20% +———
0% T T
CSSID-F HSJD CSSJ CSIA
m PQ_08 Cuidados Continuados - Convalescenga PQ_10 Reabilitagdo Fisica CSJIA
PQ_11 Reabilitagdo Fisica HSID B PQ_15 Cuidados Paliativos
W PQ_18 Cuidados Continuados - MDR PQ_19 Cuidados Continuados - LDM

PQ_20 Reabilitagdo e Manutengdo - Internamento

Avaliagdo de Expectativas 2024

10,0
9,0
80 —m———
70 ——————
60 —
50 —m
40 —m—
30 ——
20 —m—
1,0 T T T
CSSID-F HSJD CSSJ CSIA
m PQ_08 Cuidados Continuados - Convalescenca PQ_10 Reabilitagdo Fisica CSJIA
PQ_11 Reabilitagdo Fisica HSID W PQ_15 Cuidados Paliativos
m PQ_18 Cuidados Continuados - MDR PQ_19 Cuidados Continuados - LDM

PQ_20 Reabilitagdo e Manutengdo - Internamento
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Desde 2009, o ISJD iniciou o processo de implementacdao do Sistema de Gestdo da Qualidade que
preconiza a certificagdo dos servigos pelo modelo EQUASS. Em 2024 atingiu-se 100% das camas e
servicos assistenciais certificados.

Um dos principios do modelo implementado é o da abordagem centrada na pessoa. Para a sua
prossecucdo, para cada utente é definido um plano individual de intervencado (PIl), de acordo com as
suas necessidades e expectativas. Esse Pll deve promover resultados ao nivel da qualidade de vida dos
sujeitos e deve partir de objetivos especificos mensuraveis. Concluido o PIl é, deste modo, passivel
avaliar a sua concretizagdo e aferir da concretiza¢do das expectativas dos Utentes face aquele Plano.
De um modo global, demonstra-se uma boa concretizacdo dos objetivos dos planos individuais,
significando, por um lado, um bom planeamento de cuidados e, por outro lado, que foram alocados
os recursos suficientes para o desenvolvimento dos planos. A concretizagdo dos Pll, bem como
avaliacdo das expectativas dos Utentes, pode ser vista, deste modo, como uma medida de eficiéncia

dos servicos.

1.5. Indicadores de Atividade

& 83 83 8 v TR 23
25g | 328 | 323 | 383 | 332|338 |E2fo| S8
Ano2024 | EE | £5B | 858 | B5F | 428 | 858 (5585 | 53 | Total
52° | 3838 | 382 | &4 | g5E | g3% | 8¢5 | 23
g §3° | 83" | 84 |8"5|328 |38 | 3
Existentes iniciais 447 339 315 293 179 172 80 99 1924
E
ntrados do 59 24 772 193 480 92 380 924 | 2924
exterior
Saidos para o 58 17 759 189 486 97 381 867 2854

exterior

Dias internamento | 162289 | 125470 | 118982 | 107737 | 64458 | 62007 | 29457 | 53495 | 723895

Reinternamentos 6 0 19 9 5 4 38 70 151
Taxa de

. 3,95% 1,10% 1,76% 9,67% 0,46% | 1,90% | 23,70% | 8,12% 6,33%
mortalidade

Taxa de ocupagao | 97,06% | 98,51% [ 100,03% | 97,80% | 95,71% | 93,60% | 84,58% | 84,00% | 93,91%

*Considerados os dias de internamento faturados, que inclui o dia de alta e internamentos com menos de 24H.
**Considerando que a lotagdo extra se deve ao aumento de casos urgentes da RAM de utentes em psicose.
A taxa de ocupagdo tem em conta a alteragdo dos dias de internamento.
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w w 9 w 9 w A w .E w é o :2 3 lo g
w o w Oy w O w € w o wo= = A 2 &
Ano 2023 88z | g2 | to% | 823 | 883 ) Egg | ZREg 53 | Towl

2° 29~ 29 29 2= 228 |8 ¢ £

o (S (S o 4 O 4 (SIS I O
Existentes iniciais 444 317 325 297 178 170 75 63 1869
Entrados do exterior 56 50 822 160 466 111 346 423 2434
Saidos para o exterior 53 28 822 164 466 109 341 387 2370
Dias internamento 161608 | 121005 | 123787 | 107558 | 63870* |62512*| 29335 22588 692263
Reinternamentos 11 1 28 6 2 4 31 18 101
Taxa de mortalidade 5,60% 1,91% 0,96% 9,19% 0,16% | 1,78% |26,13%| 14,81% 6,41%
Taxa de ocupagdo 95,38% | 99,31% | 104,35% | 98,56% | 95,45% |94,07% |84,60% | 65,77%** | 95,16%

*Considerados os dias de internamento faturados, que inclui o dia de alta e internamentos com menos de 24H
A taxa de ocupagdo tem em conta a alteragdo dos dias de internamento.
**Devido a abertura da Unidade de Internamento de Carnaxide a taxa de ocupagdo obtida nos Sistemas de Informacdo esté enviesada pelo nimero de camas

total considerado, uma vez que contava com as camas dos pisos que ainda ndo se encontravam em atividade a 31 dezembro 2023.

Consultas Centros Sauide Mental

Especialidades

Alcoologia

Medicina dentdria

Medicina geral e familiar

Neurologia

Psiquiatria

Psiquiatria da infancia e adolescéncia

Outras especialidades médicas

Psicologia

Total

2024
324
594
399
59
1655
351
478
144
4004

2023
347
660
325

38

1636
357
307
142

3812

Variagao
-23
-66
74
21

19
-6
171

192
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Hospital S. Jodo de Deus — Consultas e MCDT’s

Especialidades

Fisiatria

Medicina geral e familiar/Clinica Geral
Reumatologia

Outras especialidades médicas

Medicina Fisica e de Reabilitacdo (sessdes)*

Consultas Ortoprotesia

* em cada sessdo sdo realizados em média cinco tratamentos.

Clinica S. Jodo de Avila — Consultas e MCDT’s

Especialidades
Fisiatria
Medicina interna
Neuropsicologia
Psicologia

Psiquiatria

Medicina Fisica e de Reabilitacdo (sessdes)*

* em cada sessdo sdo realizados em média cinco tratamentos.

1.6. Indicadores de Satisfagao

A avaliacdo da satisfacdo das diversas partes interessadas € um requisito que o Instituto S. Jodo de

Deus cumpre sistematicamente em cada ano.

Ao nivel dos Utentes, foi avaliada a satisfagdo de 1750 utentes em regime de internamento. 93%
destes apresentam um nivel de satisfacdo de “bom” ou “muito bom”. O valor modal é de “5”, o que
corresponde ao valor maximo. Na analise das questdes concretas do questionario, salienta-se que 98%
se encontra satisfeito com a qualidade das intervengGes prestadas e 98% quanto ao cumprimento dos

requisitos de confidencialidade no exercicio das intervengdes. 91% encontra-se satisfeito com a

Total

Total

2024

496
84
93

735

1408
31443

483

2024
15
120
85
438
38

696
22229

2023

470
96
139
481

1186
46552

804

2023
39
365
67
340
32

843
26908

Variagao

26
-12
-46
254

222
-15109

-321

Variagao
-24
-245
18
98

-147
-4679
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qualidade das instalagdes. Na oportunidade de fazer escolhas e tomar decisdes 94% dos utentes
responderam positivamente a esta tematica. Das diversas questdes colocadas quanto ao desempenho
dos profissionais de saude, o valor modal é de “5” em todas as questdes, validando-se, assim, a
Hospitalidade como marca distintiva dos Colaboradores do ISJD.

Quanto aos Utentes em regime de ambulatdrio, os valores de satisfacdo também sdo francamente
elevados. Dos 328 questionarios validos para o ambulatdrio, destaca-se o facto de 100% dos inquiridos
considerar recomendavel os servigos do ISID. 99% dos inquiridos apresentam um nivel de satisfagao
de “bom” ou “muito bom”, sendo o valor da satisfacdo médio é de 4,8 valores, sendo “5” (muito bom)
o valor modal de todas as questdes avaliadas.

Os Utentes no domicilio 100% consideram recomendavel os servigos do ISID. 98% dos inquiridos
apresentam um nivel de satisfacdo de “bom” ou “muito bom”, sendo o valor da satisfacdo médio é de
4,9 valores, sendo “5” (muito bom) o valor modal de todas as questGes avaliadas.

De um modo global, a satisfacdo dos utentes apresenta tendéncia positiva nos ultimos anos, tendo o
ISID registos consistentes dessa tendéncia.

Quanto aos cuidadores, analisados 1142 questionarios, 69% apresentam uma avaliagdo global de
“muito bom”; 99% avalia positivamente a qualidade das intervengdes prestadas ao seu familiar; todas
as questoes relacionadas com o desempenho dos profissionais de salde apresentam como valor modal
“5”.98% dos cuidadores assume que, caso necessitasse, voltariam ou recomendariam a Instituicdo.
Foram rececionados cerca de 108 questionarios de avaliacdo da satisfacdo de entidades parceiras,
incluindo EFR. O valor médio global da satisfacdo é de 4,6 valores. 100% dos inquiridos aconselharia os
servigos do ISJD. 76% consideram “muito bom” a participagdo, envolvimento e contributo para a
sociedade do ISJID. Quanto aos fornecedores, tém uma satisfacdo média de 4,4 valores em 5. De referir
gue 98% avaliam positivamente a pontualidade de pagamento

Em 2024, foram rececionados mais de 926 questionarios de satisfacdo dos colaboradores, o que
significa uma taxa de resposta de cerca de 79%. A resposta mais frequente em todas as questdes
avaliadas é “bom”. 97% dos colaboradores identifica como positiva o cumprimento dos requisitos
contratuais. O trabalho em equipa é avaliado positivamente em 93% dos colaboradores. 85% avaliam
positivamente o reconhecimento do trabalho, dedica¢do e esforco. E um resultado que nos satisfaz
bastante, bem como é demonstrativo que contamos com Colaboradores comprometidos com o

carisma hospitaleiro de S. Jodo de Deus.
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Dados sintese

Escala: 1 Mau; 2 Insuficiente; 3 Suficiente; 4 Bom; 5 Muito bom.

Utentes em internamento

Utentes Internamento: Avaliagao Global 2024
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Utentes extra-internamento
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Utentes - domiciliario

Avaliagdo Global - Utentes Domicilidrio 2024
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Cuidadores e Familias

FAMILIAS: AVALIACAO GLOBAL 2024
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Stakeholders / Parceiros

Parceiros: Avaliacao Global 2024

100%
80%
60%
H Muito Bom
0 H Bom
40% Suficiente
m Insuficiente
H Mau
20% -
0%
A & > N N Q > \g
NG S ¢ NS AN
NS AN R A N I A )
& & © A3
Avaliacdo Global Média
5,0
4 4,6 4,6 7 4,6 47 4,6 ) ) 4,60
4,0
3,0
2,0
1,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rua Sdo Tomas de Aquino, 20 | 1600-871 Lisboa | Contribuinte n2 500 927 731 1

Tel. 217 213300 | geral@isjd.pt | www.isjd.pt



Instituto
S. Jodo de Deus

Colaboradores

Colaboradores: Avaliacdo Global 2024
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1.7. Indicadores de participacao

Para o desenvolvimento da prestacdo dos servicos, o ISJD definiu uma politica de participacdo para
cada tipologia de servigos prestados. Essa politica assenta na premissa do envolvimento dos Utentes
em todas as fases da presta¢do, nomeadamente ao nivel do planeamento, realizacdo e avalia¢do, quer
dos cuidados, quer dos servicos. A Taxa de Participacdo dos Utentes do ISID foi de 68,7%, podendo-se
referir que essa Politica teve sucesso.

Um dos instrumentos fundamentais para essa politica sdo os mecanismos de sugestdo e reclamacdo.
Em 2024 foram rececionadas 1091 sugestdes e 60 reclamacdes. Estas foram objeto de andlise e de

tomada de medidas com vista a melhoria continua dos servigos.
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2. Recursos Humanos

2.1. Enquadramento

As Pessoas representam um pilar fundamental no funcionamento de qualquer instituicdo social,
particularmente quando esta atua na area da saude mental, dos cuidados continuados e paliativos.
Neste contexto, no Instituto Sdo Jodo de Deus (ISID), a qualidade da intervencdo humana é
determinante para garantir, ndo apenas, a eficacia dos cuidados prestados, mas também o respeito
pela dignidade, individualidade e bem-estar das pessoas acompanhadas.

No ISID, ndo lidamos apenas com questdes clinicas. Fragilidades emocionais, comportamentais e
sociais também estdo presentes no dia-a-dia dos nossos profissionais. Nesta medida, é essencial um
conjunto de caracteristicas como a empatia, a escuta ativa, a estabilidade emocional e a capacidade
de criar vinculo terapéutico com os nossos utentes.

Nesta medida, para o ISID, investir nas Pessoas é investir na qualidade dos cuidados, na
sustentabilidade da Instituicdao e, sobretudo, na dignidade e bem-estar das pessoas que mais precisam

de atencdo, conforto e respeito.

2.2. Caracterizagao dos Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2024 o Instituto S. Jodo de Deus (ISJD) contava com 1271 Colaboradores
(Gréfico 1). Esta variagdo de 9% no global face ao periodo homdlogo deve-se, sobretudo, a abertura
no final de 2023 do polo Carnaxide da Clinica S. Jodo D’Avila que, verificou consequentemente, teve

uma variagdo homodloga de 25%.

N.2 de Colaboradores
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Nessa mesma data, o ISJD contava com 967 Colaboradores com vinculo laboral efetivo e 112 a termo
0 que, comparando com o verificado em 2023, em termos percentuais, apesar do crescimento

verificado, reflete-se na manutencdo do percentual de efetivos (Grafico 2).

Vinculo Laboral

100% 90% 90% 89% 89%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 10% 10% 11% 11%
10%
0%

2021 2022 2023 2024

e Efetivos — e=mm=Contrato a termo

No que respeita a antiguidade, conforme é possivel ver na Tabela 1, os intervalos de antiguidade acima
dos 6 anos e 15 anos apresentam uma tendéncia de queda, sendo que a antiguidade entre 6 e 15 anos
tem apresentado esta tendéncia nos ultimos 2 anos. Em contrapartida, a antiguidade abaixo dos 2

anos tem apresentado, desde 2022 uma tendéncia de crescimento verificando-se uma variacdo de

cerca de 41% desde 2022.

Antiguidade I1SJD 2021 2022 2023 2024
<2 Anos 23% 22% 26% 31%

2 Anos £ 5 Anos 18% 21% 20% 30%
6 Anos < 15 Anos 28% 28% 25% 22%
> 15 Anos 31% 29% 30% 27%

Relativamente ao nivel de formacdo escolar/ académica das Pessoas do ISJD ndo ha diferencgas
relevantes considerando-se necessario dar nota da ligeira diminui¢cdo das pessoas com o Ensino Basico

em troca pelo crescimento das pessoas com o ensino secundario completo (Grafico 3).
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Nivel de Escolaridade
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De acordo com o Pew Research Center um centro de investigacdo Norte Americano sem ligacdes

politicas, cuja missdo é informar o publico sobre as questdes, atitudes e tendéncias que impactam o
mundo as diversas geracdes que tém presenca no mercado de trabalho repartem-se pelos seguintes
anos:

a) Geracdo Silenciosa “Silent Generation”: 1928 — 1945

b) “Baby Boomers”: 1946 — 1964

¢) Geragdo X “Gen X”: 1965 — 1980

d) GeragdoY “Gen Y”: 1981 —1996

e) GeragdoZ “Gen Z”: 1997 — 2012
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Distribuicdo Geracional
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Considera-se importante também medir o turnover de RH (rotatividade). O turnover (t/o) é um
indicador que mede a taxa de entrada e saida de colaboradores numa dada organizacdo num
determinado intervalo de tempo. Em termos de turnover o ISJD apresenta uma reducado, embora sem

expressao, face ao periodo homdlogo tendo-se fixado nos 22% para todo o ISID (grafico 5).
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3. Analise Econdmico-Financeira

3.1. Anadlise Econdmica

3.1.1. Resultados Operacionais

Estrutura de Rendimentos e Gastos Operacionais

2024 % Total 2023 % Variagio
Total 2023_202
Rendimentos Operacionais
Prestacao Servigos 56488349 € 96,2% 48919600€ 96,1% 15,5%
Subsidios Estado Out Entes Publicos 1154229€ 2,0% 970 467 € 1,9% 18,9%
Outros 1050233 € 1,8% 994 086 € 2,0% 5,6%
Total Rendimentos Operacionais 58 692 811 € 100,0% 50 884 153 € 100,0% 15,3%
Gastos Operacionais
Gastos com Pessoal 30237048 € 53,6% 25697627€  55,1% 17,7%
Custo Matérias Consumidas 3606625 € 6,4% 3248 526 € 7,0% 11,0%
Honorarios 1646395€ 2,9% 1087 463 € 2,3% 51,4%
Gastos/reversdes de deprec. 4318939€ 7,7% 3410900€  7,3% 26,6%
Trab Especializados 7335657 € 13,0% 5534516€ 11,9% 32,5%
Combustiveis 1124958 € 2,0% 1245123 € 2,7% -9,7%
Conservacgoes e Repar 2644308 € 4,7% 1581930€ 3,4% 67,2%
Out Forne Serv Exter 4989 738 € 8,8% 4190275 € 9,0% 19,1%
Outros Gastos Operacionais 544 444 € 1,0% 611960 € 1,3% -11,0%
Total Gastos Operacionais 56 448 112 € 100,0% 46 608 320€ 100,0% 21,1%
Resultado Operacional 2244699 € 4275833 € -47,5%
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Em 2024 o volume de rendimentos operacionais aumentou, relativamente ao ano anterior, cerca de
7 808 660€.

Para este acréscimo contribuiu significativamente o aumento do valor da didria paga pelo SNS em
Saude Mental aos centros assistenciais de Portugal Continental de 65€ para 68€, pelo Governo
Regional dos Acores de 45.50€ para 49.50€ e pelo Governo Regional da Madeira de 52.18€ para
57.45€.

Paralelamente existiu um acréscimo de dias de internamento, na maioria dos centros assistenciais,
com consequente aumento de volume de faturacao.

O acréscimo mais significativo verificou-se na Clinica S. Jodo de Avila com a Unidade de Carnaxide ja
em funcionamento durante todo o ano de 2024.

Os gastos operacionais sofreram de 2023 para 2024 um acréscimo de cerca 9 839 800€.

O resultado operacional do ISJID em 2024 revelou-se positivo em 2 244 699€ mas mais baixo que o do
ano 2023 (com uma redugdo de cerca 2 031 000€), uma vez que o acréscimo de gastos foi superior ao

dos rendimentos.

Rendimentos Operacionais
Em 2024 cerca de 96% dos rendimentos operacionais do ISID foram provenientes da prestagdo de

Servicos. A prestacao de Servicos em 2024 pode decompor-se da seguinte forma:

% % Variagao
2024 Total 2023 Total 2023_2024
Prestacdo de Servigos
Internamento 52325499 € 92,6% 45123473 € 92,2% 16,0%
Ambulatério 696 798 € 1,2% 590792 € 1,2% 17,9%
Servicos Secundarios 3306162 € 5,9% 3074394 € 6,3% 7,5%
Outros 159891 € 0,3% 130941 € 0,3% 22,1%
Total 56488 349€ 100,0% 48919600€ 100,0% 15,5%
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Cerca de 89% dos rendimentos operacionais provém do internamento, representando este tipo de
prestagao de servico cerca de 92,6% do total do montante proveniente das prestagdes de servigos do
ISID. O volume registado nesta rubrica cresceu 16% de 2023 para 2024, como consequéncia do ja
referido o aumento do valor da diaria paga pelo SNS e pelo Governo Regional dos Acores e,
paralelamente, do aumento do nimero de dias de internamento. No mesmo periodo, o volume dos
servicos em ambulatério também cresceu cerca 18% e a rubrica de Servigos secundarios registou um
acréscimo de 7,5%.0s restantes rendimentos operacionais, apesar de menos significativos em termos
relativos, evidenciaram um acréscimo de cerca de 22%.

Pelo exposto, o total dos rendimentos operacionais aumentou relativamente a 2023 em 15,3%.

Gastos Operacionais

Cerca de 56,5% dos gastos operacionais sdo gastos relativos a recursos humanos. Esta rubrica é
composta pelos gastos com pessoal e pelos honorarios. Os gastos com pessoal representaram em 2024
cerca de 53,6% do total dos gastos operacionais, e os honorarios 2,9%.

Relativamente a 2023, os gastos com pessoal aumentaram cerca 17,7%, e os honorarios cerca de 51,4%
0 que resulta num acréscimo de cerca de 19% dos gastos globais com recursos humanos.

Com a Unidade de Carnaxide ja em funcionamento durante todo o ano de 2024 todas as rubricas de
gastos operacionais sofreram acréscimo inerente a este aumento da atividade, que foi gradual do inicio
do ano até ao final do ano.

Assim, o total dos gastos operacionais revelou relativamente a 2023 um acréscimo de cerca de 21% (9

839 800¢€).

3.1.2. Gastos e rendimentos com juros

Variagao
2024 2023 2023_2024
Juros e rendimentos similares obtidos 153 590 € 89841€ 71%
Juros e gastos similares suportados 778 158 € 520516 € 49%
Total Juros -624 568 € -430 674 € 45%
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Relativamente a 2023, os juros e gastos similares suportados aumentaram 49% e os juros e

rendimentos obtidos desta natureza cresceram 71%. Tendo em conta o volume de cada uma das

rubricas, apesar do aumento percentual ser maior nos juros obtidos, tal ndo foi suficiente para que o

resultado fosse positivo.

Assim, o resultado manteve-se negativo e em montante superior ao do ano transacto.

3.1.3 Resultado Liquido

Variagao
2024 2023 2023_2024
EBITDA 6563 638 € 7686732 € -15%
Resultado Operacional 2244699 € 4275833 € -48%
Juros e rendimentos/gastos similares 624568 € 430674 € 45%
Resultado Liquido 1620131¢€ 3845158 € -58%

Resultado Liquido

Pelo exposto atras, o resultado liquido de 2024 revelou-se positivo, tendo sofrido um decréscimo

bastante significativo relativamente a 2023.
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O substancial aumento das didrias de internamento de psiquiatria verificado em 2023, que foi
acompanhado de uma atualizacdo das mesmas em 2024, que permitiram aproximar o valor da diaria
do custo real por utente, tornaram possivel que em 2024 se conseguisse realizar algum do necessério
investimento quer ao nivel dos recursos humanos, quer ao nivel das estruturas.

O ISJD continuara, ainda assim, a medida do que o equilibrio das contas o permitir, a realizar
investimentos, de forma a melhor reconhecer e atrair os necessarios profissionais, e a melhorar as

estruturas, na senda da qualidade assistencial que pauta a sua atuacdo ao longos dos anos.

Meios libertos no exercicio de 2024 e auto-financiamento do investimento ativos fixos

2024 2023 2‘;;;'23; A
Resultado Antes de Impostos 1620131 € 3845158 € 57,9%
Deprecia¢des e ajustamentos do Exercicio 4318939 € 3410900 € 26,6%
Meios Libertos Brutos 5939070 € 7 256 058 € -18,2%
Impostos sobre Rendimento 0€ 0€ N/A
Meios Libertos Liquidos 5939070 € 7 256 058 € -18,2%
Investimento Ativos fixos 1817569 € 7278 899 € -75,0%
Auto-financiamento 326,8% 99,7% 227,8%

Em 2024 os meios libertos diminuiram em 18,2% e o investimento em ativos fixos também decresceu

relativamente ao ano anterior em ceca de 75%.
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3.1.4 Comparacao Real com Orcamento 2024

Real Planeado Desvio
Real-
2024 2024 i’lae:eado)
Vendas e Prestacdes de Servicos 56 488 349 € 56 261 055 € 227 294 €
Subs., doacdes e legados a exploragado 1154229 € 840088 € 314142 €
Trabalhos para a prépria entidade 431 € 0€ 431 €
Ezagj;zzggcadorias vend. e das matérias 3 606 625 € 3377833 € 998793 €
Fornecimentos e servigos externos -17 741056 € -17 181734 € -559322 €
Gastos com o pessoal -30237 048 € -31384 661 € 1147613 €
Impar. dividas receber(perdas/reversdes) -50058 € 26 000 € -76 058 €
Outras imparidades (perdas/reversdes) 12650 € -4 158 € 16 808 €
Aumentos/reducdes de justo valor 28789 € 42 493 € -13704 €
Outros rendimentos 1002 010€ 1111531¢€ -109522 €
Outros gastos -488 033 € -368 657 € -119376 €
:ﬁ::':f‘:‘i’r:::)i:;eprec' gastos de 6563 638 € 5964 125 € 599512 €
Gastos/reversdes de depreciacdo e de -4318939 € -4590831 € 271892 €
:ﬁ;:'z;?e?::fﬁ:::lg;tes gastos 2244699 € 1373295 € 871404 €
Juros e rendimentos similares obtidos 153590 € 29000 € 124 590 €
Juros e gastos similares suportados -778 158 € -638 842 € -139316 €
Imposto sobre rendimento do periodo 0€ 0€ 0€
Resultado Liquido 1620131€ 763453 € 856 678 €

Em comparag¢dao com o orcamento aprovado pela Direcdao do ISJD para o ano de 2024, o resultado

operacional foi ainda mais favoravel que o orcamentado.

O resultado liquido do exercicio foi também superior ao orcamentado.
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O desvio favoravel mais significativo verificou-se na rubrica de gastos com pessoal, que ficou abaixo
do orgamento em 3,7%.

Tendo sido feito um significativo investimento em recursos humanos em 2024, esta rubrica de gastos
ficou ainda assim abaixo do orgamento por via das dificuldades de contratacao verificadas ao longo do
ano de 2024, em quase todas as categorias profissionais, mas maioritariamente nas diretamente

ligadas a atividade assistencial.

3.2. Analise Financeira

3.2.1. Estrutura Patrimonial

Composi¢ao do Balango 2023 e 2024

Variagao

0, 0,
2024 % Total 2023 % Total 2023_2024

Ativo

) - 47 893 880 € 51,3% 50891558 € 54,7% -5,9%
Ativo ndo corrente

) 45 454 595 € 48,7% 42211837 € 45,3% 7,7%
Ativo Corrente

Total Ativo 93348475€ 100,0% 93103395€ 100,0% 0,3%
Fundo de Capital 49 569 835 € 53,1% 49 123 254 € 52,8% 0,9%
Passivo

10312657 € 11,0% 11628832 € 12,5%

o 11,3%
Passivo nao corrente

) 33465983 € 35,9% 32351309€ 34,7% 3,4%
Passivo Corrente

Total Passivo 43 778 640 € 43980 141 € -0,5%
Total FC+Passivo 93348475€ 100,0% 93103395€ 100,0% 0,3%
Capitais Permanentes 59 882 491 € 64,1% 60 752 086 € 65,3% -1,4%
(FC+PNC)
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Instituto

2 5. Jooo de Deus
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Ativo

O total do Ativo do ISJD teve um ligeiro aumento de valor de 2023 para 2024 (cerca 245 000€).

A sua componente nao corrente diminuiu cerca de 6%, enquanto a componente corrente aumentou
cerca de 7,7%, o que fez com que o ativo ndo corrente tenha diminuido o seu peso no total do ativo.
A diminuicdo do Ativo ndo corrente deveu-se, na sua maioria, a correcdo realizada aos imobilizados
gue, na inventaria¢do ocorrida nos anos de 2021 e 2022, ao serem desagregados dos edificios ficaram
incorretamente parametrizados no sistema informatico ficando com vida util equivalente a dos bens
originais. Estes bens, pela sua antiguidade, ja deviam estar completamente amortizados. Em 2024 foi
realizada essa corre¢do por contrapartida de resultados transitados, uma vez que os custos dessas

amortizacOes deveriam ter ocorrido em anos anteriores.
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O aumento do ativo corrente deveu-se ao facto de terem aumentado o valor das dividas de algumas

entidades das entidades a quem o ISJD faturas a prestacdo de servicos, a 31 de dezembro de 2024,

pelo aumento do volume de faturacdao mensal.

2024 2023 z\é;;f‘;;; A
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 47794 972 € 50670448 € -5,7%
Ativos intangiveis 211 € 1257 € -83,2%
Investimentos financeiros 98 697 € 219853 € -55,1%
Total Ativo ndo corrente 47 893 880 € 50 891 558 € -5,9%
% Total Ativo 51,3% 54,7%
2024 2023 ZX:;';";; A
Ativo corrente
Inventarios 1233966 € 1310138 € -5,8%
Créditos a receber 16 866 766 € 14 236 567 € 18,5%
Estado e outros entes publicos 424 € 8350 € -94,9%
Diferimentos 513179 € 75692 € 578,0%
Caixa e depdsitos bancarios 26 840 260 € 26581090 € 1,0%
Total Ativo corrente 45 454 595 € 42211837 € 7,7%
% Total Ativo 48,7% 45,3%
[otalitive 93348475 € 93103 395 € 0,3%
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Instituto

5. Jodo de Deus
COMPOSICAO ATIVO 2024 COMPOSICAO ATIVO 2023
. Total Ati Total Ativo
Total Ativo ~o @ ve corrente Total Ativo
corrente nao Corrente ~
— 39% 45,3% nao
48,7% 51,3% corrente
54,7%
COMPOSIGCAO ATIVO CORRENTE 2024
Caixa e
depdsitos
bancarios < Inventarios
59,0% 2,7%
Créditos a
receber
37,1%
Diferimentos
1,1% Estado e outros
entes publicos
0,0%
COMPOSIC[\O ATIVO CORRENTE 2023
Caixa e
depésitos Inventarios
bancarios _ 3,1%
63,0%
Créditos a
receber
33,7%
Diferimentos :::gz;;;:g:s
0,
0,2% 0,0%
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Fundos Patrimoniais

O resultado liquido do exercicio de 2024 foi positivo no valor de 1 620 131 €.

A rubrica de Resultados transitados sofreu um acréscimo, de 2023 para 2024, de 11,7%, por via do
resultado positivo de 2023, e pelo movimento de sinal negativo realizado nesta rubrica de correcao
dos imobilizados cujas amortizacGes ja deveriam ter sido contabilizadas em anos anteriores.

A rubrica de Outras variagdes nos fundos patrimoniais diminuiu em 4,5%, maioritariamente, pelo
reconhecimento dos subsidios ao investimento na parte correspondente ao ano 2024.

Desta forma, o total do Fundo de capital manteve-se quase inalterado de 2023 para 2024.

2024 2023 2‘;:;'38; A
Fundo de Capital
Fundos 5119822 € 5119822 € 0,0%
Resultados Transitados 30924110 € 27 688762 € 11,7%
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 11905771 € 12469512 € -4,5%
Resultado Liquido do Exercicio 1620131 € 3845158 € -57,9%
Total Fundo de Capital 49 569 835 € 49 123 254 € 0,9%

Passivo

O valor total do Passivo do ISJD manteve-se quase inalterado de 2023 para 2024, com uma ligeira
reducdo de 0,5%.

A componente ndo corrente diminuiu 11,3% (na sua maioria devido ao do pagamento das presta¢des
de capital dos financiamentos junto dos Bancos Santander, ABanca e Montepio para a construcdo da
Unidade de Carnaxide, e as prestagGes de capital do empréstimo junto do Santander e do Crédito
Agricola da CSSID Funchal, bem como também devido a passagem das prestacdes a liquidar em 2024

para passivo corrente).
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A componente corrente aumentou 3,4% devido, maioritariamente, ao aumento do saldo da rubrica de
fornecedores, por divergéncias de faturagdo com a empresa que fornece as refeicGes na CSJA e Sede,
que so ficaram resolvidas no final do més de dezembro.

O récio de liquidez geral revelou-se mais favoravel relativamente ao ano transacto, alterando-se para
135,8% (em 2023 ficou em 130,5%).

Para efeitos de andlise financeira, sdo considerados como Passivo ndo corrente os financiamentos cujo
prazo é superior a um ano.

Apesar de ndo se prever um levantamento de 100% desse valor, por questao de precaugao, o montante

registado em Qutras contas a pagar, relativo ao dinheiro dos utentes depositado em contas bancarias

em nome do ISID, é considerado como passivo corrente.

2024 2023 Variagao
2023_2024
Passivo nao corrente 10312 657 € 11628 832 € -11,3%
Total Passivo ndo corrente 10312 657 € 11628 832 € -11,3%
Passivo Corrente
Fornecedores 3277927¢€ 1674050 € 95,8%
Estado e outros entes publicos 934 688 € 737 613 € 26,7%
Financiamentos obtidos 7598274 € 9855315 € -22,9%
Diferimentos 0€ 20585 € -100,0%
Outros passivos correntes 21655094 € 20063 747 € 7,9%
Total Passivo Corrente 33465983 € 32351309 € 3,4%
Total Passivo 43 778 640 € 43980 141 € -0,5%
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4. Racios e Indicadores

Racios Econémicos 2024 2023
Rentabilidade Operacional das Vendas 0 0
(Resultado Operacional/Vendas) 4,0% 8,7%
Rentabilidade Liquida das Vendas 0 0
(Resultado Liquido/Vendas) 2,9% 7,9%
Rentabilidade do Fundo de Capital 0 0
(Resultado Liquido/Fundo de Capital) 3,3% 7,8%
Rentabilidade do Activo 0 0
(Resultado Operacional/Activo) 2,4% 4,6%
Rdcios financeiros 2024 2023
Indicadores de Estrutura 2024 2023
Solvabilidade Geral 0 0
(Capitais Permanentes/Passivo) 136,8% 138,1%
Autonomia Financeira o o
(Fundo de Capital/Activo) >3,1% >2,8%
Estrutura Financeira o o
(Passivo/Fundo de Capital) 88,3% 89,5%
Fundo de Maneio relativo 0 0
(Activo corrente/Passivo corrente) 135,8% 130,5%
Valor do Fundo de Maneio 11988611€ | 9860528¢€
(Activo corrente-Passivo corrente)

Cobe'rtl‘.lra Activo Fixo por ;aplteils Permanentes 125,0% 119,4%
(Capitais Permanentes/Activo n3o corrente)

Indicadores de Endividamento 2024 2023
Financiamento do Investimento o o
(Var Fundo de capital/Investimento em ativo fixo) 24,6% 14,9%
Capacidade de endividamento 0 0
(Fundo de Capital/Capitais Permanentes) 82,8% 80,9%
Réacio Endividamento o o
(Capitais Alheios/Capitais Totais) 46,9% 47,2%
Divida/Capital Préprio 88,3% 89,5%
Endividamento Longo Prazo 0 0
(Capitais Alheios Longo Prazo/Capitais Totais) 11,0% 12,5%
Estrutura de Endividamento 76,4% 73.6%

(Capitais Alheios Curto Prazo/Capitais Alheios)

Rua Sdo Tomas de Aquino, 20 | 1600-871 Lisboa | Contribuinte n2 500 927 731
Tel. 217 213 300 | geral@isjd.pt | www.isjd.pt

41



Indicadores Investimento 2024 2023
Renovacado Imobilizado
. 42,19 319,59

(Invest. Imobilizado Ano/AmortizacBes Exercicio) % %
Envelhecimento do Imobilizado

56,49 53,09
(Amortizagdes acumuladas/Imobilizado Bruto) 4% /0%
Financiamento do Investimento

-47,89 99,49
(Var. Capitais Permanentes/Var. Imobilizado Bruto) 8% A%
Indicadores de Liquidez e Tesouraria 2024 2023
Liquidez Geral

135,89 130,59
(Activo corrente/Passivo Corrente) /8% %
Liquidez imediata

80,29 82,29
(Disponibilidades/Passivo Corrente) 2% 2%
Liquidez Reduzida 0 0
(Activo Circulante-Existéncias)/Passivo Corrente) 132,1% 126,4%
Tesouraria Imediata
(Disponibilidades-Passivo Corrente) 6625723¢ > 770219¢
Taxa cobertura activo corrente

26,49 23,49
(FM/activo corrente) 4% A%
Taxa cobertura existéncias 971,6% 752,6%

(FM/existéncias)
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Instituto
S. Jodo de Deus

5. Aplicacao dos Resultados

Aplicagao de Resultados ano 2024

Os resultados do ISJD do ano 2024, no valor de 1 620 131€, serdo aplicados em Resultados transitados.
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6. Demonstrag¢oes Financeiras 2024
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Instituto
5. Jodo de Deus
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S. Jobo de Deus
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Instituto
S. Jodo de Deus

7. Anexo as Demonstracoes

Financeiras 2024
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7. Anexo as demonstracdes financeiras

1. HNOTA INTRODUTORIA

O institutp 5. bolio de Deus @ uma Instituiglo Partioular de Solkdariedade Soclal undado a 11 de novembro de 1977, com
aprovagio dos seus estatuton por despacho do Ministro dos Assuntos Sociais, publicado em Didno da Republica, n® 288, 0
Sé&rie. Fol criade para proceder § gestde dos Estabelecimentos Hospitalares da Provingla Portuguesa da Drdem Hospstaleira de

5. Jolio de Delis,

04 fins 2 objetivoy referides no nimars anfetior concretizam-3a mediante & prestaclo de servigos & de outray iniclativas oe

promogio do berr-estar e gualidade de vida dias pessoas nomeadamente nos seguintes dominiod:

a] Apolg bs pessods com deficidneia e incapacidade;
b} Apois & integraglo social & cormiunitdnla

€} Protegio social dos cidadBos nas eventualidades da doenga, velhice, invalides ¢ morte, bem come em todas as situsgBes
i falta ou diminukgdo de melos de subskitdncla ou de capacidade para- o trabalho;

d) Prevenclo, promocio & pratecio da sadde, nomesdaments giravis da prestaclio de cuidados de medicina privintna,
curativa, de culdados continuados e de reabilitagho & asslsténols medicamentoss;

&) DUtras respostas socials, nlo inguidas nas alineas anteriores, desde que contribuam para a eletivacko dos direitos

socials dos cldadies.

Para a prossecuclo dos seus find, o Instituto didge o3 Estabelecimentos 3 segur identificados e cedidos pela Provinda;

Institute 5. jodio Deus - Telhal Sintra
Instituto 5. Jode Deus - Funchal Funchal

Instituto 5. Jolo Deus - Angra do Herolsmo Angra do Heroisma
Institute 5. jolio Dews - Daroefos Barcelios

Instituto §. Jolio Dews — Ponta Delgada Ponta Delgada
Instituto 5. Jodo Dews - Montemor-o-Navo Montemar-g-Novo
Instituto 5 Jolio Deus - Vilar de Frades Barceles

Instituto 5. Jolio Deus - Lisbos Lishoa

& Gutros qui & Provingia The vier a confiar, nas mewmas condigdes

Tl Pud o Tomas o Apuing. 20 | [E0C-FT] Lishoia | | T

W IR SR R0 | Npw IO D10 55 | el pt | e
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A moeds funcional de spresentacio das demonstragbes financeiras & o Euro,
s demonstraghes financeiras loram aprovadas pela Diregdo para & emisdo no dia 12 de unho de 2025,
Dw acordo com os Estatulos do instituto 580 lolo de Dews, s contas emitides sio sujeitas a apreciagio pedo Conselho Fiscal.

Enguatiramento fiscal
0 eddigo da atividade econdmica (CAE] principal do Insiitute 5. Jo3o de Deud &

B&100 - Atividades dos Estabefecimentos de Sadde com internamento,

Desde 2016 o 1550 passou a ter coma CAE secundanios:

B7301 Athvidades de spalo social para pessoas idosas, com abojamento

B7307 Atvidades de apolo sockal para pessoes comn deficléncia, com alojamenta

BT100 Atvidades dos estabelocimentoy de cukdados continuados integradoy, com abojamenta
B7502 Atheidades de spolo soclal com alclamento, n.e.

E7300 Atividades dos estabelecimentos para pessoss com doenca da fore mental e do abuso de drogas of alo).

Erm abril de 2013 o instituin 5. oo de Deus alterou o seu enquadramento em sede de VA para o regime misto com afetacio
real de iodos os bans.

580 realizadas aquisiclies intracomunitiriag.
O Instituto 5. Jodo de Deus & sento &m sede de IRC

2, REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAD DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A3 domonstraches financelras anexas foram preparadas de scordo com a Norma Contablistica e de Refato Financelro para a3
Entidades do Setor Mio Lueratia (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decretp-Lel n.® 36-A72011 de 3 de margo. Mo Anexo 1| do roferido
Decreto, refere que o Skiiema de Mormalizaglio Contabilistics para Entidades do Setor Nilo Lucraiives & compasio pon

Bases para a Aprefentagdo daz Demonstragles Financeisas [BADF;
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= Maodelos de Demenstracbes Fnanceiras (MOF) = Portarla n.® 22072015 de 24 de julha;
®  (Cbdigo de Contas (O] - Portaris n® 2182015 de 23 die julhg;
*  NCRF-ESNL - Aviso n® B258/3015 de X5 de julhe.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principats politices contabllisticas adoladas na preparacio das demonstragles financeiras s3o as seguintes!

31 Bases de apresentacio

As demonstragled financeiroy forarm preparades no pressupoato da continuidade das operapBes,  partir dos livros & regetoy
contabilisticos da Entidade.

Au demonstragles financeiras foram preparadas segunds & comvengls de custo Motddles, sxeEts no que rewpeita 3oy
instrumentos financeiros. #m que se aplica o valor de mercada.

3.2 Ativos fixos tangiveis

O ativos fixos tangivels sSo iniclalmente registados a0 custo de aguisiglo ou produglo, o qual inclul o custo de compra,
guaisguer custos diretemaente atribulveis s sthvidsdes nocessiria pars eolocar ol athvad na localizagBo & condigho necessériag
para operarem da forma pretendida e, quando aplickwel, a estimativa inicial dos custos de desmantelamento ¢ remoglio dos
atheos & de revtmurachs dos respetivas locali de locsiizagio que a Entidade espera incorrer,

As deprecinpbes sho calculadas, apds o momenio em gue o bem 4@ encontra em condiges de ser utilizado, de acordo com o
mitedo da linha reta, ém conformidade com o perlodo de wida otll estimado para cada grupo de bens.

3.3 Imparidade de ativos fixos tangivess @ intangivels excluindo Goodwill

Em eadas data de relitn & efetusds ums revisio dad quantiss eserituradas dps athvos flkes tenghvels @ intanghvels da Entldade
com vista a determinar ye exlste slgum indicador de que posssm estar em imparidade. S¢ existée algum indicador, & eafimada
o guantia recuperavel dos respeEtivos atives a fim de determinar a extenido da perda por imparidade. Os ativos intanghveis
com ema vida dtil indefinida ou ainda nia disponivels para uso 30 sujeitos a tostes de Imparidade com uma periodicidade
anual, comparando & 1us guantis edscritursds com a sl guaniis redupprivel.

A guantis recuperivel do ative ou da unldede geradors de calus consiste na malor de entre (I} o justo valar deduside de
custos para vender @ (W] o valor de uso, Na determinacio do valor de uso, o fuxos de cainn futuras estimodos sio
descontados usando uma tika de desconto antes de impostos que reflits as expetatives do mencada guanto ao valar
temporal do dinheire ¢ guanto aod riscos especificos do ativo ou da unidade geradora de caixa felativamente o4 quais ay
#stimativag de fuxos de coixa futuras nbe tenharm 0o sjustadas.

Sempre qué & quintis éscriturada do ative ou da unidade garadora de caiva for superion b sua quantia recuperivel, é
recanhecids uma perda por imparidade. A perda por Imparidade & registada de imediato na demonstraciio dos resultados na
rubrica de "Perdas por imparidade”, salvo 3o Gl perda compeniar um excedents de revalorizagho regitado no capital
pripria. Neste ditimo caso, tal parda sevd tratada coma um decréscimo de revaleritacdo.
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A reversio de perdas poc imparidade reconhecidas em exercicios anteriones & regiitada quando hi evidincia de que as
perdes por imparidade reconhecidas (& nllo edotem ou diminulram. & revercle das perdas por imparidade ¢ econhecida na
demonstragio dos resultados na rubrica de “ReversBes de pardas por imparidade”. A reverslo da perda por imparidade &
efetuada até ao limite da guantia que estadia reconbecids (liquida de deprecla¢Bes) caso a perda ndo tivesse sido registada.

34 Locagbes

As locachies wlo classificadas como financeiras sempre que o seus termod translenem substancisimente todos of riscos e
recompensas assoclatdos & propriedade do bem para o locatsrio. As restantes locagBes slo dassificadas coma operacionais. A
clossificaclo dis bpcagBes 4 feita em funglo da substincia e nbo da farma do contrato,

0% athvas adquirides mediante contratos de locacho financeirs, bem como as cormespondentes responsabilidodes, sio
registadas no iniclo da locaglo pelo menor de énfre o |usto valor dos Ativos & o valor presente dos pagamentos minimos da
locagdo. Os pagamentos de locagBes financeiras slo repartidos entre encargos financeiros e reduclo da responsabilidade.
por forma 8 ser obtids uma taxca de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

O3 pagamentol de locapbes operationais tio recanhecidos como gasto numa base linear durante o periodo da locagla. Os
incentives recebidos s3e registados come uma responsabifidade, sendo o mentante agregade dos mesmos reconhecido como
urma reduclo a0 gasio com 3 lecacdo, igualmente numa base Bnear,

As rendas contingentes wio recenhecidas como gastos do periodo em que 130 incormidas.
15 Rédito

0 ridito & mensurado pelo justo valor da contraprestaclo recebida ou & receber. O rédito a reconhecer & deduzido do
montante estimado de devolugBes, descontos & ouires sbatimentoy, O rédito reconhecido ndo inclis IVA 0 outros Imposios
liquidados relacionadas com o venda,

O rédito proveniente dia venda de bens & reconhecido quando a entidade tenha transferido pars o comprador o3 racos g
wantagens significatives da propriedade des bens, a entidade ndo mantenhs envalviments continuade de geitio com grad
geralmente associado com & posie, nem o controlo efetivo dos bens vendidos, a quantla da rédito posia ter flaveiments
memurada, seja prowivel gue os beneficios econdmicos assodades com & fransagio fluam para a entidade ¢ o8 Custos
Incarridos ou a sefem intormidos referentes & transagdo possam ser favelmente mensurados. Ma mabor parte dos casos, A
transferdncia dos riscos & vantagens da propriedade colnclde com a transferdnela do documents legal ou da passagom da

pofie para o comprador.

O rédito provenients da prestacio de servigos @ reconhecido com referéncia & fawe de acabamento da transaglio & data de
relato, deide que todas as seguintes condigBes sefam satisfeitas:

# Omantante do ridito pode ser mensurado com fabilidade;

= [ provivel que benelicios econdrmices futuros sssociades b transaclo Muam para a Entidade;

o Os custos incorridos ou a Incorrer cam a transaglo podem ser mensurados com fabllidade;
A fase de ncabamento da transsdo b data de relato pode ser mensurada com Rabllidade.

Cuanda 0% servicos sejom desempenhados por um ndmens iIndeterminado de atos durante um peviodo especiiicn de tempo,
o rédito & reconhecido numa base de linha refa duranie o periodo especifico @ menos gue haja evidéncla de que um ouirg
mittodo represente melhor a fase de acabamento. Quando um ato especilion seja maito mals significatio do gue gussguer
Oulros 304, o neconhecimento do rédito & adiado até gue o ato significativo seja executado,
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O rédite de juros & reconhecido utilizando o método do juro efetivo, dewde gue seja provivel gue benefidos econdmicos fluam
para a Entidade ¢ o seu montante possa ser mensurado com flabilidade.

0 rédite provenkenie de dividendos déve ser reconhedds guands for edtabeletide o direils da Entidade receber o
correspondente montante.

18 Encargoa finenceiros com ampréstimos childos

D% encangos fnanceinos relacionadas com empréstimes ablidos s3o germimente reconhecidos como gastes & medida gue sha
Incorridos,

17  Subsidios do governo

O subsidios do Governo apenas s3o reconhedides quando exisie séguranga razodvel de gue 8 Entidade cumprivd 28 condiches
a vle associade, » que o sublidio serd recebido.

&5 subsidios refacionados com athvos focos tanghvels & ativos intangivels ndo reembolsivets slo iniclalments reconhecidos no
capital prapro na rubrica de subiidios pars o investiments, sendo posteriormente reclassificados de forma sistemdtics para
rultados como rendimentos durante o periodo de vida otil dos respethos ativos

Subsidios do Governo que thm por finalidade compansar perdas j& incorridas ou que nlio thm cuites futuros asseciados slo
reconhechios como rendimentod do periodo em gue s& tornam recebiveis.

38 Inventirics
Ok inwentiirios entontram - se valorizados de acordd com o4 seguintes critérios:

i Meicadarias @ matdrias - primas: As mercadorias @ a3 matérias - primas enconiram -4 valorizadas 50 mai baixng
entre o custo de aguisiclo ¢ o valor realichvel liquido. O custo de aquisiclo inclui as despesas incorridas sté ao
armatenamento, utlizanda - se o custo médio ponderado como mitodo de custeio.

] Produtos acabados ¢ intermidicn & produtos e trabalhos em cursa: O produtod scabadod & Inermidios & od
produtos o trabalhos em curso encontram- e valorizados 00 mais balxo entre o custo de produclo [que inclui o
custo daes matériss -primas incorporadas, mbo-de-obra & gastos gerals de fabrico, tomando por base o nivel
normal de producio] & o valor realicivel liquido.

O valor realizdvel lguido corresponde og pregs de venda estimado dedutides dot custos estimados de scabamento & de
comurcializacho As diferencas entre o custo de produclo e o valor reslizivel lguido, se Inferior, 1o registadas em custos
operacionats,

18 Provisbes

550 reconhacidas provisBes apenas qguando a Entidade tem: (1] uma obrigagBo presente (legal ou construtha) resultante de
urn acontecimento passado; (i) & provivel que pars & Dguidaclo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos & () o
montente da obrigncio poss wer rarohvelmente estimado

& montante reconhecido das prowisles comiste no valor presente da melhar edtimative na data de relsto dos recurses
necessirios para lguidar & obvigacio. Tais estimativas slo determinadat tendo em consideraclo o riscos @ Inceriezas
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ansociados § obrigacho & slo revistas na data de relato, sendo ajustadas quando necessilo, de modo a refletic & malhor
estimativa a essa data,

A5 olbrigaciied presentid gue resullam de contyatis onerodos o registadas & menduradas como provisbes. Exiate wm
contrato eneroso quansdo a Entidade & parte integrante das disposicBes de em contrato de scordo, cujo cumprimento tem
assoclados custos gue nila & possivel evitar que excedem os bereficios econdmicos derivados do masmg.

E reconhetids uma provisho para reestruturagho quando a Entidade desenvolved wm plana formal detathado de
resstruturacio & Inidou a implermientaclo 6o masmo ou INUNCou &% Yuas princlpals companentis aos afetadol pelo mesmo,
Na meénsuraglo do provislo para reestruturacho sdo spenas considersdos of dispndios gue resultam diretamente da
implementagiio do cormespondente plano, nllo estando, consequentemente, relacionados com as atividades correntes da
Entidads.

O3 passhvos contingentas ndo wlio reconfiecidos nel demonsiragdes financesrss, sendo dvulgades sempre que a possibdlidade
de gxisily urna salda de recursos englobando beneficios econdmicos nllo seja remots. Os ativel contingeates nio 130
reconhscidol nad dompnitragles finanoeiras, sendo divulgado: guands for provivel 8 existbneia de um influso scondmicn
future de recursos.

110 Ativos & passivos linanceiros

05 athaos ¢ oF passivos linancelros dlo recanhecidos no balango quando a Entidade =& toma parte das comespandentes
disposiches contratuais do inlrumenta,

O athvos & s passivos financeiros sio classificados nas seguintes categorias: (1) ao custo ou cutto amartitado @ (il) a0 justo
walor com as alteragles reconhecsdas na demonstracio des resultados.

Cligntes ¢ Outras contas a receber correntes

Ay dividay de clientes & outras contas 8 recrber cosrentes sla registadas pelo redpetiva valor nominal dedusido de eventusis
perdas de imparidade. Estas contas o receber ndo incluem qualquer efeito deé desconto de junas por ndlo se considerar material
o impacto do desconio em créditos concedidos em prazos o curiod.

As perdas de imparidade s3o registadas na sequbngia de eventos ocorridos que indiguem, chjetivaments & de farma
guantificdvel, que o tofalidede ou parte do saldo em divida nlo serd recebido. Pars tal, & Entidade tem em consideracio
informacio de mercado demongirandd qui;

s A contraparte spresenta dificuldades financeiras significativas;
s Severdllcam atrasod significatives nos pagamentos por parte da contraparie;
% Satorna proviwel que 0 devedor v entrar em liquidacio ou resstruturacho financeira,

As perdas pos imparidade recenbedidas correypondom & diferenca entre o montante eicriturado do saldo a receber @ redpetivo
walor stupl dos Nuxos de caic fuluros estimados, descontadod B taxe de juro efetlva inicial que, nos casos em gue se perspartive
urm recebimento num prazo infertor a um ang, ¢ considerada nula por se considerar imaterial o efeito do desconto.

Calza # pquivalentes de caixa
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O monatantes em cauks corfmpondem aos valores de cales & depdaitos banclinion ¢ oulros, vencivels em ou & menos de tnils
meses ¢ que possam ser imediatamente realizdveis sem rivco significativo de altevaghio de valos.

Empréatimos banciriss & outros passhsos remunerados
02 passives remunerados sBo inkialmenie reconheckdos so jisto valor, liguido de custod de transagdo iIncomridos.

O paskhaps remuneracos wio subteguentements sprewmyiadon ao oorlo.

Para od linancameniod exiitented, stisalmente, entinmde-se gue dedo gue o tas de juro poga & de mencado & gue d

imaterial & diferencs temparal do valor do dinhelino, nbo existe diferencs sntre 8 taxa de juro de mercado @ a taxa efetiva e
consequentemente nlo exlstem diferengas significativas entre a utilitaclo do método do custo ou do custo amortizado.

O pasthvos remuneradod who classificadas no passivo corrente, exceto w8 ¢ Entidade detém um direlio incondickonal de diferis
a liquidnclo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data da demonstragdo da posicdo financeira,

Ap justo valor com a3 alteragdes reconhecides na demonstrago dos resultadas

Todos o+ athios ¢ passhvos Financeiros £3o classificados na categoria “ao justo valor com as abieragBes reconheckdas ni
demanitraglo dos resultados”.

Tals atheo & pasdivos fnanceiros s$o menduraded 8o justo valor, sendo as variagBes o [usto walor mesmo registadas em
resuttados nas rubricas “Perdas por reducles de juito valor™ & “Gonhdd por sumentos de juTto vk,

Imparidade de ativos financelres

0% athvos financelios cassificades na categoria “ao custo” sdo sulelios & testes de mparidade gm Lada dath de relsto. Tals
ativet financelros encontram-4e em imparidade guando exitte uma eviddéncla objetiva de gue, &m resulisdo o8 um ou man
aconteimentos ocoendos agts o seu reconhecimento inicial, o5 seus Fuaes de calwa futuros estimados 8o afetadion,

Para o8 atives financesras mansurados ao custs, a perda por impardade a reconhecer cormesponde a diferenca entre a guantla
escriturada do ativa & a methor estimativa do juito valer do ative,

hMﬂmWﬂ@M!mmmumeWmmmwm
determinada.

Subsequentements, se o montante da perda por imparidade diminui ¢ tal diminuicio pode ser objetivamente relacionada com
wm acontechmento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por resubtados. A reversio deve
ser efetuada até 80 mite da quantia gue estarls reconhecida (custo smaortizsda) coso & perda nllo tivesse sido inlcidmente
registada. A reversdo de perdas pot imparidade & reghtada em resultados no rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”.
Mae ¢ permitida a reversdo de perdas por imparidade reglstada em Investimentos em instrumentes de capltal propto
(mensradd a0 Custo).,

Desreconhecimento dé athvos ¢ passives linancetros
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A Entidede desreconhece ativos financeirot spennt quanda ot direitos contratuais sof weus Moo de chixs expinem, ou quandn
transfers para gutrs entidade os ativos financeiros & todos o8 recos & beneficios significatives associados & potse dos mesmoi.

Sho desreconhecidos o4 ativos financeires transferidos relativamente aos qualy a Entidade reteve slguns riscos e benelicios
significativos, desde que o controlo sobre 65 mesmos tanha sido cedido.

# Entidade desreconhece pasiivos Tinanceiros apenas guands a correspondente obrigacio seja figuidada, tancelada ou Expire,

141 Aconiscimentos subssquanies

% acontecimentos apds a data do balanpe que proporcionem infarmacio adicional soboe condicBes que existiam i data do
balango [“adjusting events™) sho refletidos nas demanstragdes hinanceiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionem informaglio sobre condigBes que ooorram apds a data do belango (“non adjsting events™) so divuigados nay
demontragles financeiras, e (orem considerados materials,

3.12 Juiros de valor eriicos o principais fontes de incertera associada » ostimativas

Ma preparaclo das demonsiragfes finarceirss onexas foram efletuados jultos de valor & estimativas @ utilicados diversos
pressupostos que 2fetam as quantias relatadas de ativos ¢ passhvos, assim como as quantias relatadas de rendimentos & gastos
do peripdo.

As astimativas @ o3 pressupostos subjacentss foram determinados com base no mefhor conhecimento exlstantes & data de
aprovacio das demonstraches Ananceiras dos eventos e transacBes em curso, Assim cormo na experiincia de eventos passados
#/ou correntes. Contudo, poderdo acorrer situaglies em perindos subsequentes que, nllo sendo previslvess i data de aprovaglo
dias demonstraghes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragBes by estimativs gue ocorram
poiteriormente b dots das demonstraghes financeirss serlio corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo & dado o grau de
Incerteta assoclado, ot resultados reais das transacBes em questio poderdo diferir das correspondentes estimativas.

4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demansiragBo de flucas de caina, 0 montants Inscrito como calka & equivalentes de caika no final do periodo
slo como apresentados abalxo.

Compaonentes da rubrica de caixa e equivalentes a caixa

APkl el ] ¥ AT
Cairn A7 558 4y &7
Depbaitos bancinos medigiamente mobilcdve:s 82 T4 6 M 38
Depdsiftos hancdnos pram 18 579 561 103 12T
Cutras splicacies da lesceana 0 .

28B40 60 20 581 00D
Descobenos banciios ] o
Conlas couconmdng -4 A58 F68 & B 66
Dulras finantiamantos de curld praco =3 2di) (07 2 B a78

=1 Gl 274 S 116
19 241 06 164 75 TS
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5. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Em 31 de Derembro de 2004 ¢ 2023, a nibrica de ativos fiwgs apresenta a seguinis compasicho,
Componicho Ativos fixos tangiveis

Afivors fiocos tanghsis
oo bk

Deprecingtes @ pardas poi impaidads acumulndms

Chpanila sscrilursda

Tarrenss @ recurses nnjurmis (modeke cusia)

Edificion i Suiras congtruclas [modalo cusin)

Equipamanio bisics (modoha cusio)

Equipaments de ranspodie (modelo cusia)
Equipamanio administrvtivo (modelo custo)
Cutros ativos focos tangh'es (modelo custo)

Ativos fieos iangho em ourso

Cruanta escritureda

122024 MAZNET
1068 587 854 107 THE 142
<61 TR B SF 118 T4

4T 784 E S A 448

TECL 74 078

41 418913 43 365 T84

2578 B11 i
188 340 174 128
248 516 ZE7 4

& 38T 045 < DBG B33
B0 BE5 J 4ER 455
4T Tod BT 50 600 44E

e]

Durante o ano foram realiradas cornecBes a imobilizados que, na inventariaclo ocorrida nos anos de 2021 & 2032, ao serem
desagregadol dod adificion Nearam incormetamente parametrizados no slstems informatico ficando com vida Otil equivalente
# dos bens originais, Estes bens, pela sua antiguidade, 4 deviam estar completamente amortizados. Em 2024 fal realizads essa
corraglio por contrapartida de resultsdos transitados, uma ver que os custos dessas amortinsgies deverlam ter oforrido em

B0S ANTEOreL.

O miovimento ooormido na guaniia escriturada dos atheos, nas depreciagBes acumuladas ¢ nas perdas por Imparidade fol

como apresentado abaimo:
Mg o itiag ey guanty sicreutads
Temwnce o = Chttion il Sam
L T TR L 10, v ) 0 06 T 448 T TS 1 400 T8 4 BN [N 05 e 100 510 )
Dmipracaiey acyurmubsdsy @ 111132038 (Y 240 3 BT (8 B8 (1K) {1 024 Ty {4 K BB LRSS ) (ED T A
s sucrihasds o 31 L0 [ Eig] 78 B pal 1 1R aTe TEE T M3 1 18 3% (0l AN TAN 155
LT RS RS T 300 18 By 0N BE T 1ie ey €413 BT T il BET
LTE - |l 1O %0 - [ i il i (M8 OTF)
Timeadpanciss LR #1104 (V7 34 3033 -
%1 T B3 i A 11 148 558 1 348 TUY 4 531 B2S TAIEAE 10T TR A3
Gty com deprecagiey % S8 (3 BT Ay {38 7Y B0 3k [ |TEY D) 3 407 88|
Ahaww - » g 0 iy i nim
Aty : " s AT . Al
T8 B} {39 THE SXT) 0 3 W) {1 OTE BET) (4 A04 3515 i3 BET 2EY (BT 6A TR
ki patrturnda Brs @ 111300 &1 T B3 184 BE1 11 148 S0& 1 240 THT A 21 BB THIEW V0T TRR 16T
Uoppamruiptam acumutades & 31125008 (78 pasy 3 TEB 5T 8 U2 W) {1 DTS 6T) {4 Al SEL 3 BET ) [T 1A FM)
Qiisria secrinarsds & 11T T4 W 1788 304 FFEIET 178 130 T R 4§75 196 T S
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it i wmcriorada bruls @ 119000 151 D T 11 148 e | 4m T 4031 65 FALER  ROT T ERD
Dapewcsiden. scumsssdey & 310272073 [t |38 TaN 53T) 18 0 R {107 B8y 4 0 = CBET Ty AT 108 T
Chetrin s FHUFSSE & 10N AT T OTE 41 18 T 3 333 &TH Tl iF 2TT A 58 =N S T Al
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Transferb=ias - (47 BT oS kL] AR T | 0
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Tramafedecan - TEE 2 T 540 (32 2y L T (i ditay

2 400] AT AT 03] {19 1V BET) [ VET Ry [ 4 B K3 ITH) A T 2
Chawia sscriurads brde o JVENEM 151 A A3 560 B3 T D RS 1 3 22 oA Ty (0 Friniss 00 SAT 64
Deprecipgies soumiadss @ 117127034 A3 ) {3 a3 03 10 118 88T i 137 Wi e 1 (3 EEITIR) R TG ST
sl secrfurade @ 300 R [ 1] 41 458 FID FErREn Ll 30 FEL ] 3 EEb b AF T @§YY

Vidda dtil

Apresanta-se abaixo as vidas utels estimadas ¢ a taxs de depreciacio do exercicio dos athos imos targhiels depreciados de
atordo como o método da linha reta.

Vidas (inls

Intervake de vida atil
Teranos & frecursas haturss :
Edificios & cutias consirugles |5 m 45 mnos |
Equipaments basico [ 110 8nos |
Equipamanto de ransporia |3 a 10 anos |
Equiparmonta ndminisbative [1 =16 anos |
Outros atrvos fxos tEng s [V 20 anos |

6. LOCACOES
A quantia eseriturada liquida dos stivos detidos 1ab contratos de locaglo linanceira & como indicads abaluo.

Composigho das locagBes [Financeiras - Locatirio)

3T
Ay b | g an widr o e
AT W i omperiEde Dl nfid sl = ik v u & e e -~
L ] pp iy L. . i1 et o et
Alrem fnee tangrmm, 1) el [T B3I} TEN il 1. bl 3
L0 EOT &53) 183 S BFe Wy L = LE
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7. CUSTOS DOS FINANCIAMENTOS OBTIDOS

0 cusio dod financiamentos obtidos nod exsrcicios findos a 31 de dezembro de 2024 & H023 & coma se apresenta abaxo.

Gaslos o perdas de financiamento
J1n 024 NiTERng
Juros suporiados
Jums de nanciamenios obitos T4 204 SRR L]
Juros de mor e compensaidnios .
Juns dis contratos de lcacio hanceir -
Outros gastos de financamenio 3658 9 253
778 158 520 616

B. IMPARIDADE DE ATIVOS

Mo decursa do penade, a Entidede procedeu & avallagho da quantia recuperdvel dos dientes, inventirion e aplicagbes

financelras, tends identificads oy seguintes situagies:

Rubricas onds foram reconhecidas
JIN2A024 M3
Ravaesio R vzl
o prdas dnh pridan

Pardag =i | Partes oot s
_impandade imparidade Austamanios moorcade  mpardede  Anismers

Reconhecidas am reaultsdos

511 Chanjes 5B 4132 - - 21 481

512 Owiros devadons . . . > 40T

853 Invastimantos fnsmosiros * H = LB ALK

TE21 Cliames - {3 354) - 8 5631

86 412 6 354} - 1 25h (B BE3

9. INVENTARIOS

Em 31 de Dezembao de 2024 & 2073, a rubrica de inventdrios apresenta a seguinte composiclo:

Compoaigio dos inventirios
M 2204 i
Pardas Cunnka Farimr uarilip
Cuaria bruta par liguds Chuniia buin por Tl
escriurada ﬂ BACr lurais micritipada  ompondpde  esorbrmds
e PRS- 1230 146 1230 146 307 B o7 6t
hbpreadonas JE20 - 3 B30 4 571 JEM
1233 908 - 1233068 i 510 158 1340 738
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias comsumidas

0 custo das mercadonias vendidas & das maténias consumidas nos periodos findos em 31 de dezembro die 2024 & 31 de

dezembro de 2023 fod como apresentado absixg,

subudidrios & e Adivos

(==l ] Mocsdonas  biclbgeos  Tossl

Salde & 01010 1 431 96l I 1 134 840
Aguisscies o ensticio 3 A5 05 18 400 3 4 118
Saldo s MM 23023 1 307 hES I5T | 30 v
‘Custo das mearcadarias vendidas o das matdrias ConBLmHles 3100 T R 3 240 52K
Saltdo a 11N A2023 1 307 566 257 1 310 138
Aguisicies no exercicip 3 500 584 20 BET 3530 453
Saldo a 123024 1230 148 31830 1233 B
Custa das mercodorias vendidas » das matdrias consamidas 3 387 008 18 8ie 3 B8 25

10. REDITOD

O rédite reconheckdo nos perlodos findos em 31 da dezembro de 2004 e 2023 & como apresentado abaieo

Composigho do ridito

Nh2Eoad b [l oy

Fdaio dervisdo da presiagho 0o senagos
Barvipos sacundisnios 3206 162 3074 Fhd
IrdernEranla 52 325 408 85193472
Ambulatars 606 ToR B T
Dutros 158 881 130 T
56 488 349 48 219 500

Rdifo darmusdo da prestachs do sensgos
Marcada Maconal 56 488 348 2h B 00
56 488 345 &8 519 000

O rébelitos foram obbdes na sua totalidade na mermdo naconal.

D aumento dos rédited deveu-se maloritarlamente § Unidade de Carnandcde que, pela primeira vez, exteve ém produglo
durante um ano completn, & 30 sumento das didrias de internamento tanto em Portugal Continental como nas Regites

Autdnomas.
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11. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

A réconcillagio entré o montante régistade na rubrica de provisles entre o inktio & fim do periodo & como se segue:

Reconciliagio da guantia escriturada
Sobdo o 3122023 Reversdes Salde a 31120024
Pricasssd [uilsms am oumg [-RET) {3 FE0 2407
Duras provislss 111 870 . 111 870
118 127 (3 T50) 114 37T
12. 5UBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO E OUTRAS ENTIDADES
Detalhe dos subsidios
NN22024 VN2
Mortanis Valor imputsdo (LT ITTT, bt o
recabito a0 pariodo i a0 peripais
Subsidios 4 exploragdo
EFP #8162 28162 2 157 i 157
INR 38 613 38623 il S48 5 Sk
Subsidios do eatado GO 448 GOE 4448 i 120 012 120
Saguranca sooial 112 B 112En 1 B £ EH
Qhistras anlidades 218175 2TR TS 156 G 167 [kd
1 154 200 1154 B0 &7 Ur0 7

Foram iguasimente reconhecidos em resultados 422 584 Eur no corrente perioda relativas a subsidios ao investimento,
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13. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Ma data de relato, as prindipak categorias de athves 2 passivos financeiros slo como apresentadas abaina:

Princlpals categorias de athves financeros

Crifrgs conias @ reosbpr

Cwitros alivos finanoeims
Caixn & dapdaiios bancarios

Principals categorias de passivos flnancalros

A2 M2y
Memurados 8o VTR e L]
caslo menon Totml m clsbo mpnos Tioimi
m mpEaitE
12 318 214 12 318 214 11 571 525 11 571 528
424 434 B350 8 350
4 548 552 4 548 552 £ 665042 2 G5 2
513178 513178 75 Geg 75 682
a 0 1] 0
26 Bal 960 26 840 260 28 S8 D0 26 53 090
44 220 629 44 230 629 40 807 EED &0 601 659
IMA02L S0
Monaumdos a0 Whrrrmracos
10 198 280 10 158 280 1 510 T ]
114 377 114 3717 P8 127 Vg 137
10 312 657 10 312 B57 11 628 832 11 628 E32
ainm? aﬂﬂm | BT O f Gyd 050
634 688 634 AR AT FaT &1
T 5ol 274 TSEA2T4 # B5% ANt L R
- - 25 B 10 S
21 655 (4 21 655 Ofd o) (N AT 30 06D Ta7
P a3 AR5 DRY A2 381 M8 X2 381 2040

Estdo reconhecidos no ative cormente, na rubrica "Caixa o depdsitol bancirion”, valores que apesar de estarem § guarda
i 1500 nBo slio sud propriedade (cerea 12,348 ME). Por exte motive encontram-se [gusiments reconhecidos no passiva

cosrente, na rubrica “Outros passivos comentes”
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Ma data de relato, o detalhe por classe de ativo dos ativos financeiros em que fol reconhecida imparidade ¢ como se
wegue.

Ha decursa do perieda findo em 31 de dezemben de 2024, foram reconhecidas perdas por imparkdade em dividas a
recaber no montante de 56 413 Ewr (3023 39 258 Eur),

Foram mevertidas perdas por impanidade em dividas a receber no montante de 6 354 Eur,

Asivos financeiros parn os quists tenha sido reconhecids

imparidode
J1A2024 202
Perdos pos Cusntia Piafilars poe Lausneiln
mpardnde uita evriridede lquida
Cusio  scumilsdas  escrifurnds Cumls  ncoremaadhn EACTiALrhill
Abivos cormenies
Chonbed 13405531 (1087 317) 12318214

13 511 (1OR7 217} 1238214 10 0d

0 justo vator dos ativos e passivas financeiros ¢ determinado por recurso a modelos de valorizagio o teve por base a cotaglio
de mercado divulgads pels entidade banciria.

Em 2024 nlo (ol reconhecids gualguer perda por reduclo de justo valor not Outros Atlves Financeinos,

Ma data de relato o detalhe dod financismentos oblidos & principais carateristicas & como apreseniado abalio

) Mentads em divida

Contrslo Plafond _ Maturidede  Taxn jg Comerde  Mlcoomenty
00031 2066529097 300 000 Junv2S  Euribor 12 meses « 1,25% 160 000 -
0003 18317154007 2 500 000 jun2s  Euribor 12 meses « 0.75% 200 000 -
0003, 14342777006 1 200 000 mavdh Tixa foa 1% -240 000 -100 000
0003 13954762000 & 000 000 dazd0  Eufbor 12 moses + 1.7% 328 561 <7 100 664
5003002 5470 2 000 000 jand 3 Toxs fixa 1,25% -163 846 -1 551 260
550 3002.172 4 000 000 mas % -3 998 268 0
041361004876 500 000 eat27  Ewnbor 6 moses + 1% 11114 194 844

5181 THE «f 946 390

13 e 1P H e 2 | wew gl pl
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Existern, para além destes financlamentos, outros obtides junto de entidades ndo bancirias [nomeadamentes, junto da
Prinvincla Porfuguesa da Ordem Hodpitaleira de 5. lobo de Deus), de cerca de 3 658 378E

14, BENEFICIOS DOS EMPREGADOS, PESSOAS AD SERVICO E GASTOS COM PESSOAL

O nimers de colaboradores do (50D a 31 de cerembing 2024 era de 1271,

Mo periado findo o 31 de detemnbro de 2024 & 2023 o ISIDincorrey nod seguinbes gostod com pessoal:

Gastos com pessoal
Aoned b [ FLF
Remuneraches dos cipdos so0iam .
Remunaraghes do pessoal 23050 DD { TN B
Beneficios pos-amprego .
Cantribulglo defineda
Boneficos defingios
Indamnizagias -
Encargos sobre remunaracies 4 980 872 4 244 200
Esguros de acidentes de rabatho & doengas profissionass a54 183 212 pER
Gastos de aclo social 1377 7T0 1 O &0d
Dutros a64 272 4032 fifsd
30 237 D28 2% ESfT B27

O sumints verificsds Aesta rubrics de gaitod divea-58, Guer Bo invesliments em recursos humanos gue o% Jumentos de
didrias de internameanta vieram permitic, guer 8o facto de termas a Unidade de Camaxide a funcionar durante o sno inteino
dio 2024,

15. Eatado s outros antes piblicay

Em 31 de Derembro de 3004 ¢ 2023 a rubrica de Estado e outros entes pablicos apresenta a seguinte compaosicho;

Saldos com o estado & culres ontos pdblicos

204 11203

Ativo P_-'m Al Pra s

Ratengbes oloctuntias o oronirms = (VS Jad) 1558 Bal)

Imposio sobas o valot acréscantado

Conta comonio - {‘]Wﬂ Té 361
Roombolsos solicitados 424 . f 150

Confribunciies para smbemas de protecla socal [SBT &91) (N0 3

424 (934 628) 9 350 (73T 813}
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16, Reservas logals ¢ outras ¢ Fundos Patrimoniais

Ha data de relato, & rubricas de reservas legals & outras ¢ variaoBes dos fundos patrimoniasis apresentam & seguints
compasiclo:

Resarvan logals & outras & excedantes de revalorizagho

024 I 1 BRI
Rusoervas -
Cudras vanaches nos fundos patrimonsas
Subsidas 5558175 & TR A0S
Dongies -
Cutras 6 347 506 i 687 707
11 905 771 12 408 512

Ha data de relate ne fundo encontram-se evidenciados 5119833 Eur & 30 934 110 Eur em fundos ¢ resuftados transitados,
respetivamants (20231 5.119.832 Eur o 27 688 T62 Eur).

A virlaglo do valor dos Ajustamentos/outras varlacdes nos Fundos Patrimaoniais & relativa & corregles relacionadas com o
reconbecimento em Fundo Socs do velor relative & espdlio ndo reclamado de ytentes falecidos hid mals de um ano.

A Diregho do 1500 decidiu em 2023 incorporar esses valores, gue por lorga legal wdo propriedade da Institulcdo, no Fundo Social.
Extas reserval 26 poderlo ser utfizadss em investimentos estruturals coma por exsempla, construgla frembadelaclio de
Iinfraesiruluras & aguisicla de nowos equipementos, nio devendo em cago algum sef ulilizadas para financlamento da gestiio
EOrMEnIe.

17. Diferimenios

Ma data de relato & rubirics de diferimeniod apresentava & seguinte compasicio:

Dataiha dos diferimantos
MAz0M VLN
Dilerimantos
Gastos arlecipatos 7T 232 5
Rendirmentos cendos A35 847
513170 7K [REZ
Diferimentos passivos
Do i [PD 4
513170 55 1ar

A variaclo verificada na rubrica de diferimentos deveu-3e 3 uma correglo de laturaglo solkcitads pelo Governo Regional dos
Acores, gue originow o emivslio de notas de crédito. & emisslo de novas faturas |§ em 2025,

s My g Tomus S Aepwing, J1 i FO0-E17 Lahca | Coniribuinis

Tel 217 IR ¥ b 1P 318 | wrcle @it il ] e 1 e
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8. Variscoes de husto valor

Noa perigdos findod em 31 de derembro de 2024 & 2073, o resumo das variogbes de fisto vikor & como apresentado abalxs:

Resumo das variagdes do |usto valor
Rl Firater] a0
Ganhos (pandas) da pusio valcr &m Bbvos biskdgicos 28 THR CRE
Ganhas (pandas ) de pusio valot gm instrurmacrios finsncsine 1 50 R
ZB TED [5 3811)

1. Formecimentos e servigos extermos

Ds gastos reconhecidos nos periodos findes em 31 de derembeo de 2024 & 2023 relathvamente & rubrica de fornecimentos @
mﬂmmﬂnmumﬂm:

Datalhe dos fomecimentos @ Servicos axternos

SN 20 ST 0
Subconiraios - :
Trabalhos especmirados T 588 ga0 5 T 350
Publicidads @ propaganda 29672 b1 BR§
Vigilincia & soguranga 769 195 A0 Wl
Honorinos 1 64T B30 1 DET 45)
Consarvacio s mparsclo 2 644 308 1 S#1 930
Servicon banchnos 18 a5 o0 355
Dubras servicos sapocisizodos 24 146 L]
Dulrod sanigos sspecializpdes - EFP - P A
Faframadnlis & ulensikos 86 desgaite o 448 B44 W AhG
Livrea & documaniszdo iionics B 138 10 73
Mnisnial de SsCriden 66 493 55 2%
Artigon ce aferia 60018 76T
Chutras mabariss 145 469 44 420
Eletricidads i 04 Fis 7Y
Comibestiveds 1 124 058 16 TE)
Apgus 510 TA8 242 6oy
Cuiros 21 AT8 14 007
w!m 150 560 13 50
Tranageies de pessos A 480 10y
Transportes de mercadonas 11653 T 300
Rendas e plugueres 173 469 1T etd
Comunicatio 144 061 137 e
Saguros 126 I 167 f69
Conbencioss 8 noianado 18TH 4 T
Despesas da representacdio 1817 1y
Limpaza, higenae o conforto 235 068 Q50 BSE
Outres: formecimanics. & lenaces. axtimos 1near .5 540

17 741 056 13 633 307

0 sumento desta rubrica de gastos deveu-se quer & um maior investiments na conserveclo @ manutenclo das estrutas
assistbnclas, quer ao investiments em récursos homanos, tendo em 2024 aukstido, devido &5 dificuldades de contratacla, o
pecurso @ empresss de fornecimento de profissionals cuje valor & contabiiimado em trabalhod especialirados,

nife Mg S Toemds Oy Sguane. | W] pribga | COotyilpenrie wf SO0 5y

EpEsl - Faw U7 T10 220 | wedeiPsnign | vew
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20, Qutros rendimentos ¢ ganhos
Ha data de relato o rubrica de outros rendimentos & ganhos apressnta a seguinte composicho;

Resumo dos putros rendimentos @ ganhos

TR0 Alghoridre

Rentimenios suplempntans
Sericos SoCiaE : .
Aluguer d8 equipamanio o 65 160
Ouiros rendimentos suplementies -
Desconins de pronio pagamenio ohitidos. 5014 f 428
Racupsacho de dividas & rmoaber 30 085 1113
Ganhos em mwenbinos 56 511 L5 X2
irvestimenios financemns cutros 26 458
flimnpgies B 500 2 50
Rendimanios & ganbos nos estantes investimanios financairos -
Sinintros. - T oG8
Proprodades dé imesimanio 4 74i i QA
Correcplas rlabvas a periodos anienarms 124 564 0 AT
imputacio de subaidios a0 Meestmanio 423 584 s T
Danatis 20
Dwiron 2 ATT aa | Gdfl
1002 010 T e
1. Quircs gestos & pardas
Ma dota de refato 8 rubrics de outros gastos & perdas spresanta a seguinte composiclo:
Resumo dos dulros gastos o pardas
NI L ENES
imposios 52 458 48 i
Désconics da printo pagamendo: concedidos -
Dividas incobedveis |12
Pardas am inventdnion 108 431 183 513
Alimnapies .
Sinistros 235 d 15
Abates aaw
Cormgies relatvas a pariodos anienones G 243 Rk
Donativas 23700 5 Fild
Duohzaghes g i &
Dutros 167 800 S31 Gl
488 033 L1 M6

2 Divylgacdes sxighiss por oulres dipiomas legaty

A Entidade nlo spresents dividas so Estado em situaclo de mors, nod termos do Decreto-Lel 53480, de 7 de nowvembro.

Dando cumprimanto a0 estabelecido no Decreto-Liel 41191, de 17 de outubro, informa-te que a situaglio da Entidade
perante a Segurancs Social se enconira regularizads, dentro dos pracos legaimento estipuladios.
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